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TERMS AND CONDITIONS ALLIANCE BANK MALAYSIA BERHAD

(Read the Terms and Conditions before you decide to take up the Business Credit | BUSINESS CREDIT CARD
Card. The final terms and conditions will be documented in the Letter of Offer and
Loan Agreements.) DATE: 6 October 2026

1. What is this product about?

Business Credit Card is a credit card facility with a line of credit granted by us to you as working capital and convenient payment tool. Any amount of the
credit utilised by you or your nominee thereunder has not been settled in full on or before the due date, the unsettled amount will be subject to finance
charges. There are four (4) types of cards available, namely Mastercard Business Platinum Card, Visa Platinum Business Credit Card, Visa Business Virtual
Credit Card (BVCC) and Visa Infinite Business Credit Card. The cards are intended solely for business use and may only be issued to duly authorised
representatives of business entities (“Cardholders”).

2. What are the application options available to us?

. Assignment of credit limit is subject to Bank’s credit evaluation and customer repayment capacity.
. There are two (2) options available, which are Fully Cash-Backed and Full Documents.

Options Fully Cash-Backed Full Documents
Credit Limit As per Fixed Deposit pledged amount Maximum RM250,000 (no minimum)
Document Sole Proprietor/ Partnership/ Limited Liability | Sole Proprietor/ Partnership/ Limited Liability Partnership
Requirement Partnership - Photocopy of IC (Sole Proprietor or Partners)
- Photocopy of IC (Sole Proprietor or Partners) - SSM Statutory Documents (i.e. Form A, B or D)
- SSM Statutory Documents (i.e. Form A,BorD) | - Latest 6 months Bank Statement
- Latest 2 years Tax Return form (i.e. Form B) & Receipt
Private Limited (Sdn Bhd) - Latest 2 years Management Account

. Photocopy of IC (Directors and/or Guarantors)
e SSM Statutory Documents (i.e. Form 9, 24, 44, | Private Limited (Sdn Bhd)
49 & M&A (or its equivalent under Companies | ® Photocopy of IC (Directors and/or Guarantors)

Act 2016)) . SSM Statutory Documents (i.e. Form 9, 24, 44, 49 & M&A (or
o Latest Annual Return (should there be any its equivalent under Companies Act 2016))

change to the paid-up capital and/or | e Latest Annual Return (should there be any change to the paid-

shareholdings) up capital and/or shareholdings)

. Latest 6 months Bank Statement
. Latest 2 years Audited Account + Management Account
Years in Business - Minimum 3 years

3. What do we get from this product?

. Card Feature:-

Card Type Card Feature
Feature A Feature B
VISA . Cash Back: . 2x Three-year Bonus Points for every RM1 spent
Visa Infinite Monthly Cashback | Complimentary | 0% Flexi overseas.
Business Credit Spend Tier Lounge Access | Payment e  1x Three-year Bonus Points for every RM1 spent
Card Plan locally. Complimentary lounge access and 0% Flexi
Tenure Payment Plans:
RM1 - 0.25% 0 3 months Monthly Complimentary | 0% Flexi
10,000 Spend Tier Lounge Access Payment
RM10,001 0.5% 1 6 months Plan
—100,000 Tenure
RM100,001 | 0.8% 2 9 months RM1 - 0 3
— 200,000 10,000 months
RM200,001 | 1.5% 3 12 RM10,001 1 6
—300,000 months —100,000 months
e 26 Days Interest-Free Repayment Period. RM100,001 | 2 9
—200,000 months
Above 3 12
RM200,000 months
. 26 Days Interest-Free Repayment Period.
VISA . Cash Back: . Finance Charge of 8.88% p.a. provided Cardholders
Visa Platinum Monthly Cashback Complimentary | 0%  Flexi made prompt payment for last 12 months
Business Credit Spend Tier Lounge Access Payment . Complimentary lounge access and 0% Flexi Payment
Card Plan Plans:
Tenure Monthly Complimentary | 0% Flexi
RM1 - 0.25% 0 3 months Spend Tier Lounge Access Payment
10,000 Plan
RM10,001 - | 0.4% 0 Tenure
100,000 RM1 - 0 3
RM100,001 | 0.6% 1 6 months 10,000 months
—200,000




RM200,001 1% 2 RM10,001 0
—300,000 —100,000
26 Days Interest-Free Repayment Period RM100,001 | 1 6
—200,000 months
Above 2
RM200,000

26 Days Interest-Free Repayment Period

VISA . Cash Back: Not Applicable
Visa Business Monthly Spend Tier Cashback
Virtual Credit RM1 — 10,000 0.25%
Card (BVCC) RM10,001 — 100,000 0.4%
RM100,001 - 200,000 0.6%
RM200,001 - 300,000 1%
° 26 Days Interest-Free Repayment Period
MASTERCARD | o Cash Back: 13% Cash Rebate on Interest Paid on the 13" Month
Business Monthly Spend Tier Cashback Tier | Bonus Cashback provided Cardholders made prompt payment for the
Platinum Card (Non- Utility | Tier (Utility past 12 months.
Spending)* Spending 20 Days Interest-Free Repayment Period.
Only)*
RM1 - 10,000 0.25% 0.30%
RM10,001 - 100,000 0.35% 0.40%
RM100,001 - 200,000 | 0.60% 0.65%
RM200,001- 300,000 1.20% 1.25%

26 Days Interest Free Repayment Period

*Note:

. This feature is on promotional basis only and will be valid from 11
May 2026 — 31 December 2026, subject to renewal at Bank’s
absolute discretion and with notice provided to customers. Upon
expiry of the promotion, the Cashback rates will be revised and
notified to you.

. The Bonus Cashback Tier for utility spending only is based on the
following merchant category codes (“MCC’) as stated below.

Category | Eligible MCC Description

Utilities 4812, 4814, | Water Utilities, Gas Utilities,
4816, 4899, | Electric Utilities,
4900, 5968 Telecommunication Services

Cashback

a) Cashback on retail purchases (except for Cash Advance, Balance Transfer, Fast Cash, Fees and Charges such as Finance Charges, Late Charges, Annual Fees
imposed by the Bank, Reversed, Disputed Split and/or Void Transactions) that are posted in the Bank’s system at the rates and/or tiers determined by the Bank.
b) The Cashback will be credited to the Principal Cardholder’s Credit Card Account in the following month’s Statement of Account in respect of their Card(s)
and is based on spending incurred by both the Principal and/or Supplementary Cardholder(s).

¢) Cashback will not be awarded for retail spending RM300,001 and above for Mastercard Business Platinum Credit Card, Visa Platinum Business Credit Card,
Visa Business Virtual Credit Card (BVCC) and Visa Infinite Business Credit Card.

d) Cashback is non-transferable and cannot be exchanged for cash.

e) The Bank may vary, suspend or discontinue The Cashback Programme by providing at least twenty-one (21) calendar days' prior notice or such period
required by applicable law.

Three-year Bonus Points (TBP)

a) The Rewards Programme awards Cardholders with Three-year Bonus Points (“TBP”) on retail purchases (except for Cash Advance, Balance Transfer, Fast
Cash, Fees and Charges such as Finance Charges, Late Charges, Annual Fees imposed by the Bank, Reversed, Disputed Split and/or Void Transactions) at the
rates and/or tiers determined by the Bank.

b) TBP is awarded for every Ringgit Malaysia transacted i.e. RM1 = 1TBP

¢) TBP will not be awarded for Petrol Service Stations and Government Agency Services.

d) TBP will be credited to the Principal Cardholder’s Card account in the following month’s Statement of Account and is based on sending incurred by both the
Principal and/ or Supplementary Cardholder(s).

e) TBP is non-transferable and cannot be exchanged for cash.




f) The Bank may vary, suspend or discontinue The Rewards Programme by providing at least twenty-one (21) calendar days' prior notice or such period
required by applicable law.
g) This benefit is not applicable for Visa Business Virtual Credit Card (BVCC).

Complimentary Lounge Access
a) Complimentary Lounge Access is applicable to Visa Infinite Business Credit Cardholders and Visa Platinum Business Credit Cardholders only.
b) The details of the Complimentary Lounge Access are as follows:

Visa Infinite Business | Visa Platinum Business

Monthly Spend Tier Entitlement Per Month Locations
RM1 -10,000 0 0 Plaza Premium
RM10,001 - 100,000 1 0 Lounge
RM100,001 - 200,000 2 1 Worldwide
Above RM200,000 3 2 Travel Club
Lounge

Note:
e The Complimentary Lounge Access for Visa Infinite Business is capped at 9 times at Plaza Premium Lounge and 9 times at Travel Club Lounge per
calendar year.
e The Complimentary Lounge Access for Visa Platinum Business is capped at 6 times at Plaza Premium Lounge and 6 times at Travel Club Lounge per
calendar year.
e Cardholders may carry forward their unutilised entitlement to the subsequent months, subject to the total capping per calendar year.
o In the event the Cardholders utilise the entitlement but do not meet the stipulated monthly spend tier (based on statement balance) and/or exceed
the total capping per calendar year, the Bank will charge the Cardholders USD30 per entry for Plaza Premium Lounge utilisations and/or RM131 per
entry for Travel Club Lounge utilisation. This charge will be reflected in the respective Cardholders statement within 2 statement cycles from the date
of the lounge access utilisation.
o This benefit is not applicable for Visa Business Virtual Credit Card (BVCC).

0% Flexi Payment Plan (0% FPP)
a) 0% FPP is applicable to Visa Infinite Business Credit Cardholders and Visa Platinum Business Credit Cardholders only.
b) The details of the 0% FPP are as follows:

Visa
Monthly Spend Tier Visa Infinite Business Platinum
Business
0% FPP Tenure (in months)
RM5,000 - 10,000 3 3
RM10,001 - 100,000 6
RM100,001 - 200,000 9 6
Above RM200,000 12

¢) The minimum conversion amount for 0% FPP is RM5,000. Cardholders may contact the Bank to request for the 0% FPP conversion and the applicable
tenure will be advised based on the preceding month’s statement balance.
d) This benefit is not applicable for Visa Business Virtual Credit Card (BVCC).

Interest-Free (Finance Charges-Free) Repayment Period

a) If all amounts owed fully paid on time, Cardholder will enjoy 20-26 days finance charges free period from the date of the Statement of Account
(depending on card type)

b) Else, finance charges on the retail transactions will be calculated from the posting date of the respective transactions.

¢) No interest free period to Balance Transfer or Cash Advances.

d) As the Principal Cardholder, you are liable to all transactions incurred by the Supplementary Cardholder.

Finance Charges:-

Interest Charged . Imposed on outstanding amount after payment due date. Tiered interest rate is applied based on

Cardholder’s past 12 months repayment track record:

. Tier 1 —15% per annum or 8.88% per annum (for Visa Platinum Business Credit Card only):

Prompt payment for last 12 months.

. Tier 2 — 17% per annum: Prompt payment for at least 10 months.

. Tier 3 —18% per annum: Those who cannot fulfil Tier 1 and 2.

Cash Advance . Cash Advance Fee of 5% of the amount advanced or RM15, whichever is higher, is charged on the date the
Cash Advance is made.

. 18% per annum of cash advance amount, calculated on daily basis from transaction date until full
repayment date. The daily cash withdrawal limit is up to 75% of the Cardholder’s prescribed credit limit
subject however to:

(i) the applicable daily withdrawal limit of any ATM of the Bank or of any other bank or institution with
whom the Bank has an arrangement(s) for the use of the ATM of the said bank or institution in the
case of cash withdrawal through an ATM; AND

(ii) the cash withdrawal at any one time not causing the aggregate outstanding balance of the
Cardholder’s obligation to the Bank to exceed the Cardholder’s prescribed credit limit.

. The formula used for computation of the Finance Charge(s) on Cash Advance and outstanding Retail
Transaction balance is as follows:

f=(B)x (P/D) x (R)
F=SUM (f)




Where

. F is the total Finance Charge(s) imposed for the month

. SUM (f) is the sum of all Finance Charge(s) computed on the different Balances on which the Finance
Charge(s) may be imposed over the applicable period during the month

. f is the Finance Charge(s) for a particular balance 'B' computed over the period of 'P' days

. B is the outstanding balance that is imposed with Finance Charge(s)

. P is the respective interest bearing period in days during which the Finance Charge(s) is imposed on the
balance 'B'

. D is the number of days used as the base for the annual rate

. R is the nominal Finance Charge(s) annual rate then prevailing

4. What are our obligations?

a)  You are required to open a Business Current Account upon accepting card approval.
b)  Minimum monthly repayment: 5% of the outstanding balance or a minimum of RM50, whichever is higher.
c)  Standing Instruction (SI) Creation

o Upon Business Credit Card acceptance and subject to the Terms and Conditions, the you authorise the Bank to establish Sl to debit the designated
Business Current Account for payment of the minimum monthly repayment due under the Business Credit Card on the payment due date.

o You must maintain a sufficient balance in the designated Business Current Account to cover all debits. The Bank disclaims all liability for fees,
charges, interest, or damages caused by insufficient funds or failed transactions. This waiver does not apply if a transaction fails due to the Bank’s
proven fraud, negligence, willful misconduct, or operational failure.

o  You may update the S| by contacting our Contact Centre or visiting any Alliance Bank branch.

5. What are the fees and charges we have to pay?

(F:(:;sr:;d Card Type Charge on Company/ Principal Charge on Nominee/ Supplementary
VISA
Visa Infinite Business Credit Not Applicable RM100
Card
VISA
Annual Fee Visa Platinum Business Credit Not Applicable
(First year Card
waived) VISA
Visa Business Virtual Credit Not Applicable
Card (BVCC)
MASTERCARD
Mastercard RM438 RM188
Business Platinum Card
Condition 3:
1.Have an active (open and
operational) Business
Current Account; or
Condition 1: Condition 2: 2. Have active and
Card Type Minimum spend* per Minimum number of 12 performing Financing
Annual Fee .
Waiver & annum of RM12,000 swipes per annum Account.; F)r
. 3. Have minimum RM12,000
Delelra retail spending on the
(Without SME X
. R I Mastercard Business
'Flna|r|1'cmg FaC|I|I;cy Platinum Card per annum.
in Alliance Bank) VISA
Visa Infinite Business Credit X
Card
MASTERCARD
Mastercard x x
Business Platinum Card

*Only for retail transactions, excluding Cash Advance, Fast Cash and FlexiPay transactions.
Note: First year Annual Fee is waived. Thereafter, Annual Fee Waiver is applicable when either Condition 1, Condition 2 or Condition 3 is met and the

Cardholder promptly pay at least minimum amount due before the payment due date for the preceding 12 months.

Annual Fee Waiver & .
Conditions active
(With SME Financing

Facility in Alliance Bank) .

Annual fee waiver offered to customers throughout the tenure of the financing provided the financing is/are

. You must maintain a performing SME Financing with us at all times and upon acceptance of our Alliance Bank
Business Credit Card, you agree to be bound by the Alliance Bank Business Credit Card Agreement.

In the event your SME Financing is classified as a Non Performing Loan or your Home Financing is fully settled or
redeemed, the Bank may at its discretion cancel the Business Credit Card or charge you the annual fees
accordingly, i.e. you will no longer be entitled to the annual fee waiver.

Cash Advance Fee

. 5% of the amount advanced or RM15, whichever is higher, is charged on the date the Cash Advance is made.
. Cash withdrawal limit is up to 75% of the Cardholder’s prescribed credit limit

stolen card)

Card replacement fee (lost/

RM18 per card.




Overseas transaction | e This fee covers the cost of converting foreign currency transactions to Ringgit Malaysia.

conversion fee . Transactions made in foreign currency will be converted to Ringgit Malaysia at the conversion rate and charges
as determined by Mastercard or Visa, inclusive of 1% foreign exchange conversion spread by Alliance Bank.

. Foreign currency transactions will be converted in accordance with the applicable card scheme's currency
conversion procedures.

Additional Paper Statement | RMS5 per statement.

Request Fee

Service tax RM25 for Principal Card and RM25 for Supplementary card

Please refer to the Fees and Charges on our website for the latest update:

https://www.alliancebank.com.my

Stamp duty As prescribed under Stamp Duty Act 1949

Note:- Unless otherwise specified herein, our fees exclude any current and future taxes (if any) that may be imposed, under the relevant legislation. Upon the

effective date of implementation of any such taxes in the future and wherever applicable, the Bank shall be entitled to recover such taxes from you.

6. What if we fail to fulfil our obligations?

a) Late payment penalty:
- If Cardholder fails to pay the Minimum monthly repayment by the Payment Due Date, a late payment charge of one per centum (1%) on the
Current Balance or RM10, whichever is higher (subject to a maximum of RM100.00 only) shall be debited to the Business Credit Card account.
- If partial payment, minimum payment or no payment is made after Payment Due Date, finance charges mentioned in Clause 2 will be imposed
from the day transaction is posted to the Business Credit Card account.
b) Right to set-off:
- The Bank has the right to set-off any credit balance in your account maintained with us against any outstanding balance in this loan account
c) Liability for unauthorised transactions:
- Cardholder would not be liable for card-present unauthorised transactions which require personal identification number (“PIN”) verification or
signature verification or the use of a contactless Business Credit Card, PROVIDED Cardholder has not:

. acted fraudulently;

. delayed in notifying the Bank as soon as reasonably practicable after having discovered the loss or unauthorised use of your Business Credit Card;
. voluntarily disclosed the PIN to another person or any third party;

. recorded the PIN on Cardholder’s card or on anything kept in close proximity with the Business Credit Card;

. left the Business Credit Card or an item containing the card unattended in places visible and accessible to others; or

. voluntarily allowed another person to use the Business Credit Card.

d) For the avoidance of doubt, Cardholder is expected to exercise due care in safeguarding the card even at place of Cardholder’s residence.

e) Cardholder shall notify the Bank immediately upon receiving short message service (SMS) transaction alert if the transaction was unauthorized.

f)  If fail to abide by any terms or conditions set out by the Bank for the use of the Business Credit Card, the Bank will have the right to revoke/ terminate
the Business Credit Card.

7. What if we fully settle the balance before its maturity (for Fast Cash or Balance Transfer plan)?

No Exit Fee will be charged if you settle the remaining balance of the Balance Transfer or Fast Cash instalments before its maturity date.
However, any paid interest charged will not be refunded.

8. What are the major risks?

e By paying the minimum monthly repayment, the interest amount and time taken to settle the full amount will increase. Think about your repayment
capacity when charging your Card.

e If you use your Business Credit Card to make repayment for other financing, it may cost you more.

e The finance charges imposed on the outstanding balance for your Business Credit Card is based on a tiered pricing structure in accordance to your
repayment history.

e If you have problems paying for your Business Credit Card balances, contact us early to discuss repayment alternatives. You may contact us at any of
our nearest Branches/ Banking Business Centres.You should notify us immediately after having found that your Business Credit Card is lost, stolen,
unauthorized transactions had occurred.

9. Do we need a collateral or guarantor?

e Collateral: Generally, no collateral is required, except Fully Cash-Backed facility may require fixed deposit as security, subject to discretion and credit
evaluation by the Bank.
e Guarantor: Subject to discretion and credit evaluation by the Bank.

10. What do we need to do if there are changes to our contact details?

. It is important that you inform us of any change in your contact details to ensure that all correspondence reaches you in a timely manner.
° You may contact our business relationship managers at any of our nearest Branches/ Banking Business Centres or contact us at 1300-88-3233

11. Where can we get assistance and redress?

. If you have difficulties in making repayments, you should contact us at the earliest possible to discuss repayment alternatives. You may contact us at:
Alliance Bank SME Collection Department Tel.:03-55169988;
Address : Alliance Bank Malaysia Berhad Email : SMECG@alliancefg.com
Menara Multi-Purpose, Level 36, Website : www.alliancebank.com.my

No 8 Jalan Munshi Abdullah,
50100 Kuala Lumpur

. Alternatively, you may seek the services of Agensi Kaunseling dan Pengurusan Kredit (AKPK), an agency established by Bank Negara Malaysia (“BNM”)
to provide free services on money management, credit counselling and debt restructuring for individuals. You can contact AKPK at:

Address : Tingkat 8, Maju Junction Mall Tel. : 03-2616 7766
1001, Jalan Sultan Ismail, Email : enquiry@akpk.org.my
50250 Kuala Lumpur. Website : www.akpk.org.my

. If you wish to complain on the products or services provided by us, you may contact us at:



https://www.alliancebank.com.my/

Alliance Bank Contact Centre Tel. : 03-5516 9288

Address: 3 Alliance, Level 1. Fax : 03-5516 9388

3, Jalan SS15/2A, Email : info@alliancefg.com

47500 Subang Jaya, Selangor Website : www.alliancebank.com.my
. If your query or complaint is not satisfactorily resolved by us, you may contact BNMLINK or Ombudsman for Financial Services (OFS) at:

Address : BNMLINK Tel. : 1-300-88-5465

4th Floor, Podium Bangunan AICB, No. 10, Jalan Dato' Onn, 50480 Fax:03-2174 1515

Kuala Lumpur Website : bnm.gov.my/BNMLINK

Ombudsman for Financial Services Tel. : 03-2272 2811

Address : Level 14, Menara Takaful Malaysia Fax : 03-2272 1577

No.4, Jalan Sultan Sulaiman Email : enquiry@ofs.org.my

50000 Kuala Lumpur

12. Where can we get further information?

e Should you require additional information about our facilities and services, you may contact our business relationship managers at any of our nearest
Branches/ Banking Business Centres or refer to our website at www.alliancebank.com.my.

13. Other type of Product packages available

You may refer to our website at www.alliancebank.com.my for other SME financing packages:
e For purpose of purchasing equipment/ machinery.
e For purpose of purchasing property/ business premises.
e For purpose of working capital.

All calculations and information above for illustration purposes only.
Disclaimer: - The actual amount of financing, tenure and interest rate to be provided by the Bank is dependent upon credit evaluation. The transmission of this Terms and
Conditions to you does not create any obligation by the Bank to grant you any facilities.

IMPORTANT NOTE: LEGAL ACTION MAY BE TAKEN AGAINST YOU IF YOU DO NOT MAKE PROMPT REPAYMENTS ON YOUR CREDIT CARD BALANCES

The information provided in this Terms and Conditions is valid as at 6 October 2026.



mailto:info@alliancefg.com
http://www.alliancebank.com.my/
http://www.alliancebank.com.my/

KAD KREDIT PERNIAGAAN

Terma dan Syarat



TERMA DAH SYARAT ALLIANCE BANK MALAYSIA BERHAD
(Sila baca Terma dan Syarat sebelum anda membuat keputusan untuk mengambil
Kad Kredit Perniagaan. Terma dan syarat muktamad akan dinyatakan dalam Surat
Tawaran dan Perjanjian Pinjaman.)

KAD KREDIT PERNIAGAAN

TARIKH: 6 Oktober 2026

1. Apakah produk ini?

Kad Kredit Perniagaan ialah kemudahan kad kredit dengan had kredit yang diberikan oleh kami kepada anda sebagai modal kerja dan alat pembayaran yang
mudah. Sebarang jumlah kredit yang telah digunakan oleh anda atau penama anda di bawah kemudahan ini dan tidak dijelaskan sepenuhnya pada atau
sebelum tarikh matang pembayaran akan dikenakan caj kewangan ke atas baki yang belum dijelaskan tersebut. Terdapat tiga (4) jenis kad yang ditawarkan,
iaitu Kad Kredit Perniagaan Mastercard Platinum, Kad Kredit Perniagaan Visa Platinum, Kad Kredit Perniagaan Virtual Visa dan Kad Kredit Perniagaan Visa
Infinite. Kad ini adalah khusus untuk kegunaan perniagaan sahaja dan hanya boleh dikeluarkan kepada wakil yang diberi kuasa sewajarnya oleh entiti

perniagaan (“Pemegang Kad”).

2. Apakah pilihan permohonan yang tersedia untuk kami?

. Penetapan had kredit adalah tertakluk kepada penilaian kredit oleh Bank dan keupayaan pembayaran balik pelanggan.
. Terdapat dua (2) pilihan yang ditawarkan, iaitu Disokong Sepenuhnya oleh Deposit-Tetap dan Dokumentasi Penuh.

Pilihan Disokong Sepenuhnya oleh Deposit-Tetap Dokumentasi Penuh
Had Kredit Mengikut jJumlah Deposit Tetap yang dicagarkan Maksimum RM250,000 (tiada had minimum)
Document Milikan _Tunggal / Perkongsian / Perkongsian | Milikan Tunggal / Perkongsian / Perkongsian Liabiliti Terhad

Requirement Liabiliti Terhad
Rakan Kongsi)

A, B atau D)

- Salinan Kad Pengenalan (Pemilik Tunggal atau

- Dokumen Berkanun SSM (contohnya Borang

Syarikat Sendirian Berhad (Sdn. Bhd.)

Penjamin)

bawah Akta Syarikat 2016)

pegangan saham)

. Salinan Kad Pengenalan (Pengarah dan/atau

. Dokumen Berkanun SSM (contohnya Borang
9, 24, 44, 49 dan Memorandum & Artikel
Penubuhan (M&A) atau dokumen setara di

. Pulangan Tahunan terkini (sekiranya terdapat
perubahan pada modal berbayar dan/atau

- Salinan Kad Pengenalan (Pemilik Tunggal atau Rakan Kongsi)

- Dokumen Berkanun SSM (contohnya Borang A, B atau D)

- Penyata Bank bagi 6 bulan terkini

- Borang Nyata Cukai bagi 2 tahun terkini (contohnya Borang B)
berserta resit

- Akaun Pengurusan bagi 2 tahun terkini

Syarikat Sendirian Berhad (Sdn. Bhd.)

. Salinan Kad Pengenalan (Pengarah dan/atau Penjamin)

. Dokumen Berkanun SSM (contohnya Borang 9, 24, 44, 49 dan
Memorandum & Artikel Penubuhan (M&A) atau dokumen
setara di bawah Akta Syarikat 2016)

. Pulangan Tahunan terkini (sekiranya terdapat perubahan
pada modal berbayar dan/atau pegangan saham)

. Penyata Bank bagi 6 bulan terkini

. Akaun Diaudit bagi 2 tahun terkini berserta Akaun Pengurusan

Tempoh
Beroperasi

Perniagaan | -

Minimum 3 tahun

3. Apakah manfaat yang kami peroleh daripada produk ini?

. Ciri-ciri Kad:-

Jenis Kad Ciri-ciri Kad
Ciri A Ciri B
VISA . Pulangan Tunai: . 2 Mata Ganjaran Tiga Tahun (TBP) bagi setiap RM1
Kad Kredit Tahap Pulangan | Akses Tempoh Pelan yang dibelanjakan di luar negara.
Perniagaan Perbelanjaan | Tunai Lounge Pembayaran . 1 Mata Ganjaran Tiga Tahun (TBP) bagi setiap RM1
Visa Infinite Bulanan Percuma | Fleksi 0% yang dibelanjakan di dalam negara.
Akses lounge percuma dan Pelan Pembayaran Fleksi
RM1 — 0.25% 0 3 bulan 0%:
10,000 Tahap Akses Tempoh
RM10,001 - | 0.5% 1 6 bulan Perbelanjaan | Lounge Pelan
100,000 Bulanan Percuma | Pembayaran
RM100,001 - | 0.8% 2 9 bulan Fleksi 0%
200,000 RM1 - 0 3 bulan
RM200,001 - | 1.5% 3 12 bulan 10,000
300,000 RM10,001 - | 1 6 bulan
e  Tempoh pembayaran balik tanpa faedah selama 26 hari. 100,000
RM100,001 - | 2 9 bulan
200,000
Above 3 12 bulan
RM200,000
o Tempoh pembayaran balik tanpa faedah selama 26
hari.
VISA . Pulangan Tunai : . Caj Kewangan serendah 8.88% setahun tertakluk
Kad Kredit Tahap Pulangan | Akses Tempoh kepada Pemegang Kad yang mempunyai rekod
Perniagaan Perbelanjaan | Tunai Lounge Pelan pembayaran tepat pada masanya bagi tempoh 12
Visa Platinum Bulanan Percuma bulan terdahulu.




Pembayaran . Akses lounge percuma dan Pelan Pembayaran Fleksi
Fleksi 0% 0%:
RM1 - 0.25% 0 3 bulan Tahap Akses Tempoh
10,000 Perbelanjaan | Lounge Pelan
RM10,001 - | 0.4% 0 Bulanan Percuma Pembayaran
100,000 Fleksi 0%
RM100,001 — | 0.6% 1 6 bulan RM1 - 0 3 bulan
200,000 10,000
RM200,001 - | 1% 2 RM10,001 - | O
300,000 100,000
e  Tempoh pembayaran balik tanpa faedah selama 26 hari. RM100,001 - | 1 6 bulan
200,000
Above 2
RM200,000
. Tempoh pembayaran balik tanpa faedah selama 26
hari.
VISA . Pulangan Tunai : Tidak Berkenaan
Kad Kredit Tahap Perbelanjaan Bulanan | Pulangan Tunai
Perniagaan RM1 - 10,000 0.25%
Virtual Visa RM10,001 — 100,000 0.4%
RM100,001 — 200,000 0.6%
RM200,001 — 300,000 1%
. Tempoh pembayaran balik tanpa faedah selama 26 hari.
MASTERCARD | o Pulangan Tunai: . Rebat Tunai sebanyak 13% ke atas faedah yang
Kad Kredit Tahap Perbelanjaan | Kadar Kadar Pulangan dibayar pada bulan ke-13tertakluk kepada Pemegang
Perniagaan Bulanan Pulangan Tunai Bonus Kad membuat bayaran secara konsisten dan tepat
Mastercard Tunai (Perbelanjaan pada masanya bagi tempoh 12 bulan terdahulu.
Platinum (Perbelanjaan | Utiliti Sahaja)* . Tempoh pembayaran balik tanpa faedah selama 20
Bukan hari.
Utiliti)*
RM1 - 10,000 0.25% 0.30%
RM10,001 - 100,000 0.35% 0.40%
RM100,001 -200,000 | 0.60% 0.65%
RM200,001- 300,000 1.20% 1.25%
Tempoh pembayaran balik tanpa faedah selama 26 hari.
*Nota:
. Ciri ini ditawarkan atas dasar promosi sahaja dan sah dari 11 Mei
2026 hingga 31 Disember 2026, tertakluk kepada pembaharuan
atas budi bicara mutlak Bank dengan notis diberikan kepada
pelanggan. Selepas tamat tempoh promosi, kadar Pulangan Tunai
akan disemak semula dan dimaklumkan kepada anda.
. Tier Bonus Pulangan Tunai (Cashback) bagi perbelanjaan utiliti
sahaja adalahberdasarkan Kod Kategori Pedagang (MCC) berikut:
Kategori | MCC yang | Perihalan
Layak
Utiliti 4812, 4814, | Perkhidmatan Bekalan Air, Gas,
4816, 4899, | Elektrik dan Telekomunikasi.
4900, 5968

Pulangan Tunai

a) Pulangan Tunai diberikan ke atas pembelian runcit (kecuali Pendahuluan Tunai, Pemindahan Baki, Fast Cash, yuran dan caj seperti Caj Kewangan, Caj
Bayaran Lewat, Yuran Tahunan yang dikenakan oleh Bank, transaksi yang dibalikkan, dipertikaikan, dipecahkan dan/atau dibatalkan) yang direkodkan
dalam sistem Bank, mengikut kadar dan/atau tahap yang ditentukan oleh Bank.

b) Pulangan Tunai akan dikreditkan ke dalam Akaun Kad Kredit Pemegang Kad Utama dalam Penyata Akaun bulan berikutnya bagi Kad masing-masing
dan dikira berdasarkan perbelanjaan yang dibuat oleh Pemegang Kad Utama dan/atau Pemegang Kad Tambahan.

¢) Pulangan Tunai tidak akan diberikan bagi perbelanjaan runcit sebanyak RM300,001 dan ke atas untuk Kad Kredit Perniagaan Mastercard Platinum,
Kad Kredit Perniagaan Visa Platinum, Kad Kredit Perniagaan Virtual Visa dan Kad Kredit Perniagaan Visa Infinite.

d) Pulangan Tunai tidak boleh dipindah milik dan tidak boleh ditukar kepada wang tunai.

e) Bank boleh meminda, menggantung atau menamatkan Program Pulangan Tunai ini dengan memberikan notis awal sekurang-kurangnya dua puluh
satu (21) hari kalendar atau tempoh lain yang dikehendaki menurut undang-undang yang terpakai.

Mata Ganjaran Tiga Tahun (TBP)

a) Program Ganjaran ini memberikan Mata Ganjaran Tiga Tahun ("TBP") kepada Pemegang Kad bagi pembelian runcit (kecuali Pendahuluan Tunai,
Pemindahan Baki, Fast Cash, yuran dan caj seperti Caj Kewangan, Caj Bayaran Lewat, Yuran Tahunan yang dikenakan oleh Bank, transaksi yang
dibalikkan, dipertikaikan, dipecahkan dan/atau dibatalkan) mengikut kadar dan/atau tahap yang ditentukan oleh Bank.

b) TBP diberikan bagi setiap Ringgit Malaysia yang dibelanjakan, iaitu RM1 = 1 TBP.

c) TBP tidak akan diberikan bagi transaksi di stesen minyak dan agensi kerajaan.

d) TBP akan dikreditkan ke dalam akaun Kad Pemegang Kad Utama dalam Penyata Akaun bulan berikutnya dan dikira berdasarkan perbelanjaan yang
dibuat oleh Pemegang Kad Utama dan/atau Pemegang Kad Tambahan.




e) TBP tidak boleh dipindah milik dan tidak boleh ditukar kepada wang tunai.

f) Bank boleh meminda, menggantung atau menamatkan Program Ganjaran ini dengan memberikan notis awal sekurang-kurangnya dua puluh satu
(21) hari kalendar atau tempoh lain yang dikehendaki menurut undang-undang yang terpakai.

g) Manfaat ini tidak diberikan kepada pemegang Kad Kredit Perniagaan Virtual Visa (BVCC).

Akses Lounge Percuma
a) Akses Lounge Percuma hanya terpakai kepada Pemegang Kad Kad Kredit Perniagaan Visa Infinite dan Kad Kredit Perniagaan Visa Platinum.

b) Butiran Akses Lounge Percuma adalah seperti berikut:
Kad Kredit Perniagaan Kad Kredit Perniagaan
Visa Infinite Visa Platinum Lokasi
Kelayakan Sebulan

Tahap Perbelanjaan Bulanan

RM1 -10,000
RM10,001 -100,000
RM100,001 — 200,000
Above RM200,000

Plaza Premium
Lounge di
seluruh dunia
dan Travel Club
Lounge

w N[O
N|Rr|[O|O

Nota:
o Akses Lounge Percuma bagi Kad Kredit Perniagaan Visa Infinite dihadkan kepada 9 kali di Plaza Premium Lounge dan 9 kali di Travel Club Lounge
bagi setiap tahun kalendar.
o Akses Lounge Percuma bagi Kad Kredit Perniagaan Visa Platinum dihadkan kepada 6 kali di Plaza Premium Lounge dan 6 kali di Travel Club Lounge
bagi setiap tahun kalendar.
e Pemegang Kad boleh membawa ke hadapan baki kelayakan yang tidak digunakan ke bulan berikutnya, tertakluk kepada had maksimum tahunan
yang ditetapkan.
o Sekiranya Pemegang Kad menggunakan kelayakan tersebut tetapi tidak memenuhi tahap perbelanjaan bulanan yang ditetapkan (berdasarkan baki
penyata) dan/atau melebihi had maksimum tahunan, Bank akan mengenakan caj sebanyak USD30 bagi setiap kemasukan ke Plaza Premium Lounge
dan/atau RM131 bagi setiap kemasukan ke Travel Club Lounge. Caj ini akan dipaparkan dalam penyata Pemegang Kad yang berkenaan dalam tempoh
dua (2) kitaran penyata dari tarikh penggunaan akses lounge tersebut.
e Manfaat ini tidak diberikan kepada pemegang Kad Kredit Perniagaan Virtual Visa (BVCC).

Pelan Pembayaran Fleksi 0%
a) 0% FPP hanya terpakai kepada Pemegang Kad Kad Kredit Perniagaan Visa Infinite dan Kad Kredit Perniagaan Visa Platinum.
b) Butiran 0% FPP adalah seperti berikut:

Kad Kredit Perniagaan Pe:(r::;:::cisa
Tahap Perbelanjaan Bulanan Visa Infinite A
Platinum
Tempoh 0% FPP (bulan)

RMS5,000 — 10,000 3

RM10,001 — 100,000 6 3

RM100,001 — 200,000 9 6
Above RM200,000 12

¢) Jumlah minimum penukaran bagi 0% FPP ialah RM5,000. Pemegang Kad boleh menghubungi Bank untuk memohon penukaran kepada 0% FPP dan
tempoh yang layak akan ditentukan berdasarkan baki penyata bulan sebelumnya.
d) Manfaat ini tidak diberikan kepada pemegang Kad Kredit Perniagaan Virtual Visa (BVCC).

Tempoh Pembayaran Balik Tanpa Faedah (Tanpa Caj Kewangan)

a) Jika semua jumlah yang terhutang dibayar sepenuhnya tepat pada masanya, Pemegang Kad akan menikmati tempoh tanpa caj kewangan antara 20
hingga 26 hari dari tarikh Penyata Akaun (bergantung kepada jenis kad).

b) Jika tidak, caj kewangan bagi transaksi runcit akan dikira bermula dari tarikh transaksi tersebut direkodkan (posting date).

c) Tempoh tanpa faedah tidak terpakai bagi Pemindahan Baki (Balance Transfer) atau Pendahuluan Tunai (Cash Advance).

d) Sebagai Pemegang Kad Utama, anda bertanggungjawab ke atas semua transaksi yang dilakukan oleh Pemegang Kad Tambahan.

Caj Kewangan:-

Kadar Faedah Dikenakan

Dikenakan ke atas baki tertunggak selepas tarikh akhir pembayaran. Kadar faedah berperingkat akan
digunakan berdasarkan rekod pembayaran Pemegang Kad bagi tempoh 12 bulan terdahulu:

Tahap 1 - 15% setahun atau 8.88% setahun (untuk Kad Kredit Perniagaan Visa Platinum sahaja)
Pembayaran tepat pada masanya bagi 12 bulan terdahulu.

Tahap 2 — 17% setahun: Pembayaran tepat pada masanya bagi sekurang-kurangnya 10 bulan terdahulu.
Tahap 3 — 18% setahun: Pemegang Kad yang tidak memenuhi syarat Tahap 1 atau Tahap 2.

Pendahuluan Tunai

Yuran Pendahuluan Tunai sebanyak 5% daripada jumlah yang dikeluarkan atau RM15, yang mana lebih

tinggi, akan dikenakan pada tarikh Pendahuluan Tunai dibuat.

Faedah sebanyak 18% setahun ke atas jumlah Pendahuluan Tunai akan dikira secara harian bermula dari

tarikh transaksi sehingga tarikh bayaran penuh dibuat.

Had pengeluaran tunai harian adalah sehingga 75% daripada had kredit yang ditetapkan kepada Pemegang

Kad, tertakluk kepada perkara berikut:

(i) Had pengeluaran harian yang ditetapkan oleh mana-mana ATM Bank atau ATM bank/institusi lain
yang mempunyai pengaturan dengan Bank bagi penggunaan ATM tersebut untuk tujuan pengeluaran
tunai; DAN

(ii) Pengeluaran tunai pada satu-satu masa tidak menyebabkan jumlah keseluruhan baki tertunggak
obligasi Pemegang Kad kepada Bank melebihi had kredit yang ditetapkan.




. Formula yang digunakan untuk mengira Caj Kewangan ke atas Pendahuluan Tunai dan baki tertunggak
Transaksi Runcit adalah seperti berikut:
f=(B)x (P/D) x (R)
F=SUM (f)
Di mana
. F adalah jumlah Caj Kewangan yang dikenakan bagi bulan tersebut.
. SUM (f) Adalah jumlah keseluruhan Caj Kewangan yang dikira ke atas baki-baki berbeza yang tertakluk
kepada Caj Kewangan sepanjang tempoh berkaitan dalam bulan tersebut.
. f adalah Caj Kewangan bagi baki tertentu (B) yang dikira bagi tempoh P hari.
. B Adalah baki tertunggak yang dikenakan Caj Kewangan.
. P adalah tempoh berfaedah dalam hari yang digunakan untuk mengenakan Caj Kewangan ke atas baki B.
. D adalah bilangan hari yang digunakan sebagai asas kadar tahunan.
. R adalah kadar tahunan nominal Caj Kewangan yang berkuat kuasa pada masa tersebut.

4. Apakah tanggungjawab kami?

a) Anda dikehendaki membuka Akaun Semasa Perniagaan selepas menerima kelulusan kad.
b)  Bayaran balik minimum bulanan ialah 5% daripada baki tertunggak atau minimum RM50, yang mana lebih tinggi.
Penyediaan Arahan Tetap (Standing Instruction — SI)
o Setelah penerimaan Kad Kredit Perniagaan dan tertakluk kepada Terma dan Syarat, anda memberi kuasa kepada Bank untuk mewujudkan Arahan
Tetap (SI) bagi mendebit Akaun Semasa Perniagaan yang ditetapkan untuk pembayaran amaun bayaran balik minimum bulanan yang perlu dibayar
di bawah Kad Kredit Perniagaan pada tarikh pembayaran yang ditetapkan.
o Anda hendaklah memastikan baki yang mencukupi dikekalkan dalam Akaun Semasa Perniagaan yang ditetapkan bagi menampung semua debit.
Bank tidak akan bertanggungjawab terhadap sebarang fi, caj, faedah atau kerugian yang timbul akibat dana yang tidak mencukupi atau kegagalan
transaksi. Walau bagaimanapun, penafian tanggungjawab ini tidak terpakai sekiranya kegagalan transaksi tersebut berpunca daripada penipuan,
kecuaian, salah laku yang disengajakan atau kegagalan operasi yang terbukti dilakukan oleh Bank.
o  Anda boleh mengemas kini SI dengan menghubungi Pusat Perkhidmatan Pelanggan kami atau mengunjungi mana-mana cawangan Alliance Bank.

5. Apakah fi dan caj yang perlu kami bayar?

Caj kepada Penama / Pemegang Kad

Fi dan Caj Jenis Kad Caj kepada Syarikat / Pemegang Kad Utama TeralElEr

VISA
Kad Kredit Perniagaan Visa Tidak Berkenaan RM100
Infinite
VISA
Kad Kredit Perniagaan Visa Tidak Berkenaan
Platinum
VISA
Kad Kredit Perniagaan Virtual Tidak Berkenaan
Visa (BVCC)
MASTERCARD
Kad Kredit Perniagaan RM438 RM188
Mastercard Platinum

Yuran Tahunan
(Tahun pertama
dikecualikan)

Syarat 3:

1. Mempunyai Akaun Semasa
Perniagaan yang aktif (dibuka
dan beroperasi); atau

Syarat 1: 2. Mempunyai Akaun
q ] - o Syarat 2: ; .

Pengecualian . Perbelanjaan Minimum . - Pembiayaan yang aktif dan

Jenis Kad Bilangan Minimum 12 s
Yuran Tahunan Setahun sebanyak Transaksi Setahun berprestasi baik; atau
& Syarat RM12,000 3. Mencapai perbelanjaan runcit
(Tanpa minimum sebanyak RM12,000
Kemudahan setahun menggunakan Kad
Pembiayaan Kredit Perniagaan Mastercard
SME di Alliance Platinum.
Bank) VISA

Kad Kredit Perniagaan Visa x

Infinite

MASTERCARD

Kad Kredit Perniagaan x x
Mastercard Platinum
*Hanya terpakai untuk transaksi runcit, tidak termasuk transaksi Pendahuluan Tunai (Cash Advance), Fast Cash dan FlexiPay.

Nota: Yuran Tahunan bagi tahun pertama adalah dikecualikan. Selepas itu, Pengecualian Yuran Tahunan akan diberikan apabila Syarat 1, Syarat 2 atau

Syarat 3 dipenuhi dan Pemegang Kad telah membuat bayaran sekurang-kurangnya jumlah minimum yang perlu dibayar sebelum tarikh akhir pembayaran
secara konsisten bagi tempoh 12 bulan terdahulu.




Pengecualian Yuran . Pengecualian yuran tahunan ditawarkan kepada pelanggan sepanjang tempoh pembiayaan, dengan syarat

Tahunan & Syarat pembiayaan tersebut masih aktif.

. Anda hendaklah mengekalkan kemudahan Pembiayaan SME yang berstatus baik dengan kami pada setiap masa.
(Tanpa Kemudahan Dengan menerima Kad Kredit Perniagaan Alliance Bank, anda bersetuju untuk terikat dengan Perjanjian Kad
Pembiayaan SME di Alliance Kredit Perniagaan Alliance Bank.
Bank) . Sekiranya Pembiayaan SME anda diklasifikasikan sebagai Pembiayaan Tidak Berbayar (Non-Performing Loan)

atau Pembiayaan Perumahan anda telah diselesaikan sepenuhnya atau ditebus, Bank boleh, atas budi bicaranya,

membatalkan Kad Kredit Perniagaan tersebut atau mengenakan yuran tahunan yang berkenaan. Dalam keadaan

tersebut, anda tidak lagi layak menikmati pengecualian yuran tahunan.

Yuran Pendahuluan Tunai . 5% daripada jumlah pendahuluan tunai atau RM15, yang mana lebih tinggi, akan dikenakan pada tarikh
Pendahuluan Tunai dibuat.

. Had pengeluaran tunai adalah sehingga 75% daripada had kredit yang ditetapkan kepada Pemegang Kad.

Yuran Penggantian Kad | RM18 bagi setiap kad.

(Kad Hilang/Dicuri)

Yuran Penukaran Mata | e Yuran ini meliputi kos penukaran transaksi mata wang asing kepada Ringgit Malaysia.

Wang bagi Transaksi Luar | e Urusniaga dalam mata wang asing perlu ditukar kepada Ringgit Malaysia pada kadar penukaran dan caj yang

Negara ditentukan oleh MasterCard atau Visa dan hendaklah termasuk kos penukaran 1% oleh Alliance Bank.

. Transaksi dalam mata wang asing akan ditukarkan mengikut prosedur penukaran mata wang yang ditetapkan
oleh skim kad yang berkenaan.

Yuran Permintaan Penyata | RMS5 bagi setiap penyata.

Kertas Tambahan

Cukai Perkhidmatan RM25 bagi Kad Utama dan RM25 bagi setiap Kad Tambahan.

Sila rujuk bahagian Fi dan Caj di laman web kami untuk maklumat terkini:

https://www.alliancebank.com.my

Duti Setem Seperti yang ditetapkan di bawah Akta Setem 1949.

Nota:- Melainkan dinyatakan sebaliknya di sini, fi kami tidak termasuk sebarang cukai semasa atau cukai yang mungkin dikenakan pada masa hadapan (jika
ada) di bawah perundangan yang berkaitan. Apabila cukai tersebut berkuat kuasa pada masa hadapan dan sekiranya terpakai, Bank berhak untuk
mengenakan dan mendapatkan semula jumlah cukai tersebut daripada anda.

6. Apakah yang akan berlaku jika kami gagal memenuhi kewajipan kami?

a) CajBayaran Lewat:

- Jika Pemegang Kad gagal menjelaskan Bayaran Balik Minimum Bulanan sebelum atau pada Tarikh Akhir Pembayaran, caj bayaran lewat sebanyak
1% daripada Baki Semasa atau RM10, yang mana lebih tinggi akan dikenakan ke atas akaun Kad Kredit Perniagaan, tertakluk kepada maksimum
RM100 sahaja.

- Jika bayaran separa, bayaran minimum atau tiada bayaran dibuat selepas Tarikh Akhir Pembayaran, caj kewangan seperti yang dinyatakan dalam
Klausa 2 akan dikenakan bermula dari tarikh transaksi tersebut direkodkan (posted) ke dalam akaun Kad Kredit Perniagaan.

b) Hak Tolakan Selesai (Right of Set-Off):

- Bank berhak untuk menolak selesai (set-off) sebarang baki kredit dalam mana-mana akaun yang anda selenggara dengan kami terhadap sebarang

baki tertunggak di bawah akaun pembiayaan ini.
c) Liabiliti bagi Transaksi Tanpa Kebenaran:

- Pemegang Kad tidak akan dipertanggungjawabkan ke atas transaksi tanpa kebenaran secara fizikal (card-present unauthorised transactions) yang
memerlukan pengesahan Nombor Pengenalan Peribadi (“PIN”), pengesahan tandatangan atau penggunaan Kad Kredit Perniagaan tanpa sentuh
(contactless), DENGAN SYARAT Pemegang Kad tidak:

. bertindak secara fraud atau menipu;

. melengah-lengahkan pemberitahuan kepada Bank sebaik sahaja secara munasabah menyedari kehilangan atau penggunaan Kad Kredit Perniagaan
tanpa kebenaran;

. mendedahkan PIN secara sukarela kepada orang lain atau mana-mana pihak ketiga;

. mencatatkan PIN pada kad atau pada apa-apa yang disimpan berdekatan dengan Kad Kredit Perniagaan;

. meninggalkan Kad Kredit Perniagaan atau barang yang mengandungi kad tanpa pengawasan di tempat yang boleh dilihat dan diakses oleh orang
lain; atau

. membenarkan orang lain menggunakan Kad Kredit Perniagaan secara sukarela.

d) Bagi mengelakkan sebarang keraguan, Pemegang Kad hendaklah mengambil langkah berjaga-jaga yang sewajarnya dalam menjaga keselamatan kad,
termasuk ketika berada di kediaman sendiri.

e) Pemegang Kad hendaklah memaklumkan Bank dengan serta-merta apabila menerima makluman transaksi melalui Khidmat Pesanan Ringkas (SMS)
sekiranya transaksi tersebut tidak dibenarkan.

f) Jika Pemegang Kad gagal mematuhi mana-mana terma dan syarat yang ditetapkan oleh Bank berkaitan penggunaan Kad Kredit Perniagaan, Bank berhak
untuk menarik balik atau menamatkan kemudahan Kad Kredit Perniagaan tersebut.

7. Bagaimana jika kami menyelesaikan sepenuhnya baki sebelum tempoh matang (bagi pelan Fast Cash atau Balance Transfer)?

Tiada Yuran Penamatan Awal (Exit Fee) akan dikenakan sekiranya anda menjelaskan sepenuhnya baki tertunggak di bawah pelan Balance Transfer atau Fast
Cash sebelum tarikh matang pelan tersebut.
Walau bagaimanapun, sebarang caj faedah yang telah dibayar tidak akan dipulangkan.

8. Apakah risiko utama?

e Dengan hanya membuat bayaran balik minimum bulanan, jumlah caj faedah yang perlu dibayar serta tempoh masa yang diperlukan untuk
menyelesaikan keseluruhan baki tertunggak akan meningkat. Oleh itu, anda perlu mempertimbangkan kemampuan pembayaran balik anda sebelum
menggunakan Kad Kredit.

e Jika anda menggunakan Kad Kredit Perniagaan untuk membuat bayaran balik bagi pembiayaan atau pinjaman lain, jumlah kos yang perlu ditanggung
mungkin menjadi lebih tinggi.

e  Caj kewangan yang dikenakan ke atas baki tertunggak Kad Kredit Perniagaan anda adalah berdasarkan struktur kadar berperingkat yang ditentukan
mengikut rekod pembayaran balik anda.



https://www.alliancebank.com.my/

e Jika anda menghadapi kesukaran untuk menjelaskan baki Kad Kredit Perniagaan anda, hubungi kami seawal mungkin untuk membincangkan pilihan
pembayaran balik yang sesuai. Anda boleh menghubungi kami di mana-mana Cawangan/Pusat Perniagaan Perbankan kami yang terdekat. Anda
hendaklah memaklumkan kepada kami dengan serta-merta sekiranya Kad Kredit Perniagaan anda hilang, dicuri, atau jika terdapat transaksi tanpa
kebenaran yang berlaku pada kad anda.

9. Adakah kami memerlukan cagaran atau penjamin?

e Cagaran: Secara amnya, tiada cagaran diperlukan. Walau bagaimanapun, bagi kemudahan Fully Cash-Backed, Deposit Tetap mungkin diperlukan sebagai
cagaran, tertakluk kepada budi bicara dan penilaian kredit oleh Bank.
e Penjamin: Keperluan untuk menyediakan penjamin adalah tertakluk kepada budi bicara dan penilaian kredit oleh Bank.

10. Apakah yang perlu kami lakukan jika terdapat perubahan pada maklumat perhubungan kami?

. Adalah penting untuk anda memaklumkan kepada kami sekiranya terdapat sebarang perubahan pada maklumat perhubungan anda bagi memastikan
semua surat-menyurat dan komunikasi dapat disampaikan kepada anda tepat pada masanya.

. Anda boleh menghubungi Pengurus Perhubungan Perniagaan kami di mana-mana Cawangan/Pusat Perniagaan Perbankan yang terdekat, atau
menghubungi kami di talian 1300-88-3233.

11. Di manakah kami boleh mendapatkan bantuan dan saluran penyelesaian?

. Sekiranya anda menghadapi kesukaran untuk membuat pembayaran balik, anda hendaklah menghubungi kami seawal mungkin untuk
membincangkan alternatif pembayaran balik yang sesuai. Anda boleh menghubungi kami di:

Jabatan Kutipan SME Alliance Bank Tel.:03-55169988;
Alamat : Alliance Bank Malaysia Berhad Emel : SMECG@alliancefg.com
Menara Multi-Purpose, Level 36, Laman Sesawang : www.alliancebank.com.my

No 8 Jalan Munshi Abdullah,
50100 Kuala Lumpur

. Sebagai alternatif, anda boleh mendapatkan khidmat Agensi Kaunseling dan Pengurusan Kredit (AKPK), sebuah agensi yang ditubuhkan oleh Bank
Negara Malaysia (“BNM”) untuk menyediakan perkhidmatan percuma berkaitan pengurusan wang, kaunseling kredit dan penstrukturan semula
hutang bagi individu. Anda boleh menghubungi AKPK di:

Alamat : Tingkat 8, Maju Junction Mall Tel. : 03-2616 7766
1001, Jalan Sultan Ismail, Emel : enquiry@akpk.org.my
50250 Kuala Lumpur. Laman Sesawang: www.akpk.org.my

. Jika anda ingin membuat aduan mengenai produk atau perkhidmatan yang kami sediakan, anda boleh menghubungi kami di:

Alliance Bank Pusat Khidmat Pelanggan Tel. : 03-5516 9288

Alamat : 3 Alliance, Level 1. Fax :03-5516 9388

3, Jalan SS15/2A, Emel : info@alliancefg.com

47500 Subang Jaya, Selangor Laman Sesawang: www.alliancebank.com.my

. Sekiranya pertanyaan atau aduan anda tidak diselesaikan dengan memuaskan oleh kami, anda boleh menghubungi BNMLINK atau Ombudsman for
Financial Services (OFS) di:

Alamat : BNMLINK Tel. : 1-300-88-5465

4th Floor, Podium Bangunan AICB, No. 10, Jalan Dato' Onn, 50480 Fax:03-2174 1515

Kuala Lumpur Laman Sesawang: bnm.gov.my/BNMLINK
Ombudsman for Financial Services Tel. : 03-2272 2811

Alamat : Level 14, Menara Takaful Malaysia Fax : 03-2272 1577

No.4, Jalan Sultan Sulaiman Email : enquiry@ofs.org.my

50000 Kuala Lumpur

12. Di manakah kami boleh mendapatkan maklumat lanjut?

e Sekiranya anda memerlukan maklumat tambahan mengenai kemudahan dan perkhidmatan kami, anda boleh menghubungi Pengurus Perhubungan
Perniagaan kami di mana-mana Cawangan/ Pusat Perniagaan Perbankan yang terdekat atau melayari laman web kami di www.alliancebank.com.my.

13. Jenis Pakej Produk Lain Yang Ditawarkan

Anda boleh merujuk kepada laman web kami di www.alliancebank.com.my untuk maklumat mengenai pakej pembiayaan SME yang lain, antaranya:
e Untuk tujuan pembelian peralatan/mesin.
e Untuk tujuan pembelian hartanah/premis perniagaan.
e Untuk tujuan modal kerja.

Semua pengiraan dan maklumat yang dinyatakan di atas adalah untuk tujuan ilustrasi sahaja.
Penafian: - Jumlah pembiayaan sebenar, tempoh pembiayaan dan kadar faedah yang akan ditawarkan oleh Bank adalah tertakluk kepada penilaian kredit. Penyampaian Terma
dan Syarat ini kepada anda tidak mewujudkan sebarang kewajipan ke atas Bank untuk meluluskan atau menyediakan sebarang kemudahan kepada anda.

NOTA MUSTAHAK: TINDAKAN UNDANG-UNDANG BOLEH DIAMBIL TERHADAP ANDA JIKA ANDA TIDAK MEMBAYAR BALIK HUTANG KAD KREDIT ANDA
DENGAN SEWAJARNYA

Maklumat yang diberikan dalam Terma dan Syarat ini adalah sah setakat 6 Oktober 2026.
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