
A Safety Net For 
Your Daily Life. 

Bancassurance Z-Alliance Secure

This is an insurance product.

The benefit(s) payable under this product is 
(are) protected by PIDM up to limits. For more 
information, please refer to PIDM's Takaful and 
Insurance Benefits Protection System brochure 
on Zurich General Insurance Malaysia's website 
or PIDM's website (www.pidm.gov.my)

Alliance Bank Malaysia Berhad  198201008390 (88103-W)

Underwritten by Zurich General 
Insurance Malaysia Berhad.

Terms and Conditions apply.

Member of PIDM
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Most of us know someone who have 
been robbed at the ATM machine or 

been a victim of fraud after their credit 
and/or debit cards were stolen. While 
the only way to prevent yourself from 
such trauma is to be extremely careful, 

you can now insure yourself against 
monetary losses caused by the events 

mentioned above.  

Z-ALLIANCE SECURE Insurance
Protecting You up to 80 Years Old.

Z-ALLIANCE SECURE protects you with ATM Withdrawal, 
Debit and Credit Card Indemnity and Savings Account 
Indemnity. These are some of the many features of this 
yearly renewable product that provides compensation 
in the event of injuries, disability or death caused solely 
by violent, accidental, external and visible events.

We all know too well that accidents, theft and fraud 
have the nasty habit of happening without announcing 
themselves. Z-ALLIANCE SECURE can protect you and 
your family from the inconveniences caused by them 
especially when your ability to generate income is 
affected. But what if you already have life insurance? 
The thing is, Personal Accident insurance covers injury 
or death due to accidents, while life insurance covers 
those resulting from natural causes. So Z-ALLIANCE 
SECURE is an excellent complement to your existing life 
insurance policy.
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Extensive Coverage Relevant to 
Today’s Lifestyle

Choose From 3 Affordable Premium Plans

Schedule of Benefits

Benefit
Benefit 

Description

Accidental 
Death

Accidental 
Permanent 

Disablement

Debit and 
Credit Card 
Indemnity

Savings
Account 

Indemnity

Double 
Indemnity 
on Public 

Conveyance

Death Due to 
Dengue Fever

Daily Hospital 
Income 

Renewal 
Bonus 50% on second year renewal

ATM 
Withdrawal 

100,0001

2

3

4

5

6

7

8

9

100,000

100,000

100,000

1,000

500

500

200
per day

200,000

200,000

200,000

200,000

1,500 

1,000

1,000

300
per day

500,000

500,000

500,000

500,000

 2,000 

1,500

1,500

400
per day

Plan 1
(RM)

Plan 2
(RM)

Plan 3
(RM)

NOTES: 

•	 Please refer to the master policy wording for full benefits, terms and conditions under
	 this product. 

•	 Duration of cover is for one (1) year. 

Plan Annual Premium (RM)

Plan 1 172.18

Plan 2 280.18

Plan 3 604.18

NOTE: The premiums above are inclusive of 8% Sales and Service Tax.

01

02

03

04
05

06
07

08
09

Accidental Death

Double Indemnity 
on Public 
Conveyance

Debit and Credit 
Card Indemnity

Accidental 
Permanent 
Disablement

Death Due to
Dengue Fever

Savings Account 
Indemnity

Daily Hospital 
Income

ATM Withdrawal

Renewal Bonus

Z-ALLIANCE 
SECURE

Coverage
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IMPORTANT NOTE:
YOU SHOULD READ AND UNDERSTAND THE INSURANCE 
MASTER POLICY, AND DISCUSS WITH THE AUTHORISED 
BANK REPRESENTATIVE OR CONTACT THE INSURER 
DIRECTLY FOR MORE INFORMATION.

Frequently Asked Questions

What are some of the key terms and conditions that I 
should be aware of?

•	 Cooling-off period – You may cancel your Certificate 
of Insurance by returning the Certificate of Insurance 
within fifteen (15) days after you have received the 
Certificate of Insurance. The premiums that you have 
paid will be refunded to you provided there is no claim 
incurred on the Certificate of Insurance.

•	 Claim Procedure – You must give written notice to us 
within fourteen (14) days after the occurrence of the accident.

•	 Eligibility: 
–	Age Limit: Thirty (30) days old to sixty-five (65) years 

old, renewable up to eighty (80) years old. All ages 
refer to the age of the Insured Person’s next birthday.

–	Insured Person must be a Malaysian or foreigner who 
has a valid work permit, student permit, permanent 
resident status or MM2H status. 

–	Occupation class 1, 2 and 3 only.

NOTE: 

•	 This list is non-exhaustive. Please refer to the master policy wording for the terms and 	
	 conditions under this product.

•	 Class 1 – Person engaged in professional administrative, managerial, clerical and non-	
	 manual occupations. 

•	 Class 2 – Person engaged in work supervisory nature but not involved in manual labour.

•	 Class 3 – Person engaged either occasionally or generally in manual work which involves 	
	 the use of tools or machinery.

What are the major exclusions under this product?

This product does not cover death or injury caused by the 
following events:

•	 War, Civil War
•	 Pre-existing condition
•	 Suicide, Insanity
•	 Provoked Murder or Assault
•	 Any kind of racing other than on foot
•	 Radiation, Nuclear

NOTE: This list is non-exhaustive. Please refer to the master policy wording for full list of 
exclusions under this product.

Can I cancel my certificate of insurance?

You may cancel your certificate of insurance by giving a 
written notice to us. Upon cancellation, you are entitled to 
certain amount of refund of the premium based on the 
scale of short period rates (please refer to master policy 
wording for the short period rates).

What do I need to do if there are changes to my contact details?

It is important that you inform us of any change in your 
contact detail/life profile including nomination, occupation 
and personal pursuits which would affect the risk profile. 
You can write to us at the below address.

Where can I get further information about PA Insurance?

Should you require additional information about personal 
accident insurance, please refer to the insurance info 
booklet on ‘Personal Accident Insurance’, available at all 
our branches or you can obtain a copy from the insurance 
agent or visit www.insuranceinfo.com.my.
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Kebanyakan daripada kita mengetahui 
berita mengenai seseorang yang dirompak 

di mesin ATM atau menjadi mangsa 
pemalsuan setelah kad kredit dan/

atau debit mereka dicuri. Sungguhpun 
mengambil langkah berwaspada 

merupakan satu-satunya cara untuk 
mengelakkan diri daripada mengalami 
kejadian trauma sedemikian, kini anda 

boleh melindungi diri daripada mengalami 
kerugian wang disebabkan kejadian seperti 

yang dinyatakan di atas.  

Sign up for Z-ALLIANCE SECURE 
Insurance Today!

For more information on how to apply for 
Z-ALLIANCE SECURE Insurance, drop by any 
Alliance Bank branch, call us at 1-300-80-3388, 
or speak to our Bank representative below.
 
This product is underwritten by: 
Zurich General Insurance Malaysia Berhad
201701035345 (1249516-V),
a company licensed under the Financial Services Act 2013 
and regulated by Bank Negara Malaysia.
 

HEAD OFFICE
Level 23A, Mercu 3, 
No. 3, Jalan Bangsar, KL Eco City,
59200 Kuala Lumpur, Malaysia
www.zurich.com.my
 
This product is distributed by:
Alliance Bank Malaysia Berhad 198201008390 (88103-W)

HEAD OFFICE
Level 3, Menara Multi-Purpose, Capital Square, 
No. 8, Jalan Munshi Abdullah, 50100 Kuala Lumpur, Malaysia
www.alliancebank.com.my

NOTE: In the event of discrepancy, ambiguity and conflict in interpreting any term or 
condition, the English version shall prevail and supersede Bahasa Malaysia versions.
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Insurans Z-ALLIANCE SECURE 
Melindungi Anda sehingga

Usia 80 Tahun.

Z-ALLIANCE SECURE melindungi anda dengan Pengeluaran 
ATM, Indemniti Kad Debit dan Kredit, dan Indemniti Akaun 
Simpanan. Ini hanyalah sebahagian daripada pelbagai 
ciri produk ini yang boleh diperbaharui setiap tahun 
yang memberi pampasan sekiranya berlaku kecederaan, 
hilang upaya atau kematian yang penyebab utamanya 
ialah kejadian ganas, kemalangan, luaran dan ketara. 

Malang tidak berbau. Itulah gambaran yang sesuai 
untuk kejadian kemalangan, kecurian dan pemalsuan. 
Z-ALLIANCE SECURE boleh melindungi anda dan 
keluarga anda daripada mengalami segala kesulitan 
tersebut, lebih-lebih lagi apabila ia menjejaskan 
keupayaan anda untuk mencari pendapatan. Namun, 
bagaimana pula jika anda telah pun memiliki insurans 
hayat? Hakikatnya, insurans Kemalangan Diri memberi 
perlindungan terhadap kecederaan atau kematian akibat 
kemalangan, manakala insurans hayat pula melibatkan 
sebab-sebab semula jadi. Inilah sebabnya Z-ALLIANCE 
SECURE merupakan padanan yang sesuai bagi polisi 
insurans hayat anda.

Perlindungan Meluas yang Relevan bagi 
Gaya Hidup Masa Kini

01

02

03

04
05

06
07

08
09

Kematian Akibat 
Kemalangan

Indemniti 
Berganda Atas 
Pengangkutan 
Awam

Indemniti Kad Debit 
dan Kredit

Hilang Upaya 
Kekal Akibat 
Kemalangan

Kematian Akibat 
Demam Denggi

Indemniti
Akaun Simpanan

Pendapatan 
Harian Hospital

Pengeluaran ATM

Bonus 
Pembaharuan

Perlindungan 
Z-ALLIANCE 

SECURE
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Pilihlah daripada 3 Pelan Premium 
yang Berpatutan 

Jadual Manfaat

Manfaat
Keterangan 

Manfaat

Kematian Akibat 
Kemalangan

Hilang Upaya 
Kekal Akibat 
Kemalangan

Indemniti Kad 
Debit dan 

Kredit

Indemniti
Akaun

Simpanan

Indemniti 
Berganda Atas 
Pengangkutan

Awam

Kematian Akibat 
Demam Denggi

Pendapatan 
Harian Hospital

Bonus 
Pembaharuan 

50% pada pembaharuan tahun kedua

Pengeluaran 
ATM 

100,0001

2

3

4

5

6

7

8

9

100,000

100,000

100,000

1,000

500

500

200
sehari

200,000

200,000

200,000

200,000

1,500 

1,000

1,000

300
sehari

500,000

500,000

500,000

500,000

 2,000 

1,500

1,500

400
sehari

Pelan 1 
(RM)

Pelan 2 
(RM)

Pelan 3 
(RM)

NOTA: 

•	 Sila rujuk kepada polisi induk untuk keterangan penuh manfaat, terma dan 	 	
	 syarat di bawah produk ini.

•	 Tempoh perlindungan adalah satu (1) tahun.

Pelan Premium Tahunan (RM)

Pelan 1 172.18

Pelan 2 280.18

Pelan 3 604.18

NOTA: Premium di atas termasuk 8% Cukai Jualan dan Perkhidmatan.

Soalan Lazim

Apakah antara terma dan syarat utama yang saya
perlu ketahui?

•	 Tempoh Bertenang – Anda boleh membatalkan Sijil 
Insurans anda dengan mengembalikan Sijil Insurans 
dalam tempoh lima belas (15) hari setelah anda 
menerima Sijil Insurans tersebut. Premium yang telah 
dibayar akan dikembalikan dengan syarat anda tidak 
membuat sebarang tuntutan yang telah dibuat atas 
Sijil Insurans tersebut.

•	 Prosedur Tuntutan – Anda perlu memberikan notis 
bertulis kepada kami dalam masa empat belas (14) 
hari selepas berlaku kejadian kemalangan.

•	 Kelayakan: 
–	Had Umur: tiga puluh (30) hari sehingga enam puluh 

lima (65) tahun, boleh diperbaharui sehingga umur 
lapan puluh (80) tahun. Semua umur adalah merujuk 
kepada umur Orang yang Diinsuranskan pada tarikh 
hari lahir berikutnya.

–	Orang yang diinsuranskan mestilah warga Malaysia 
atau bukan warga Malaysia yang mempunyai permit 
kerja yang sah, permit pelajar, berstatus pemastautin 
tetap atau berstatus MM2H. 

–	Kelas pekerjaan 1, 2 dan 3 sahaja.

NOTA: 

•	 Senarai ini tidak lengkap. Sila rujuk kepada polisi induk untuk senarai penuh terma dan 	
	 syarat di bawah produk ini.

•	 Kelas 1 – Orang yang terlibat dalam pentadbiran, pengurusan, pengkeranian dan pekerjaan 
	 yang bukan manual.  

•	 Kelas 2 – Orang yang terlibat dalam kerja penyeliaan tetapi tidak terlibat di dalam
	 kerja manual.

•	 Kelas 3 – Orang yang terlibat sama ada secara sambilan atau secara amnya di dalam kerja 	
	 manual yang mana melibatkan penggunaan alatan atau mesin.

Apakah pengecualian utama di bawah produk ini?

Produk ini tidak melindungi kematian atau kecederaan yang 
disebabkan oleh kejadian berikut:

•	 Peperangan, Perang Saudara 
•	 Keadaan sedia ada
•	 Bunuh Diri, Tidak Siuman
•	 Pembunuhan atau serangan disebabkan Provokasi
•	 Sebarang jenis perlumbaan selain daripada yang 

menggunakan kaki
•	 Radiasi, Nuklear 

NOTA: Senarai ini tidak lengkap. Sila rujuk kepada polisi induk untuk senarai penuh 
pengecualian yang terdapat di dalam produk ini.
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Bolehkah saya membatalkan sijil insurans saya?

Anda boleh membatalkan sijil insurans anda dengan memberi 
notis bertulis kepada kami. Setelah dibatalkan, anda berhak 
menerima jumlah tertentu pemulangan premium berdasarkan 
skala kadar tempoh singkat (sila rujuk kepada polisi induk 
untuk kadar tempoh singkat).

Apakah yang saya perlu lakukan jika terdapat perubahan 
pada butiran perhubungan?

Mustahak bagi anda untuk memaklumkan kepada kami tentang 
sebarang perubahan pada butiran perhubungan/profil 
hidup anda, termasuk butiran penamaan, pekerjaan dan 
aktiviti peribadi yang mungkin memberi kesan kepada profil 
risiko anda. Anda boleh menulis kepada kami di alamat 
di bawah. 

Di manakah saya boleh mendapat maklumat lanjut 
mengenai Insurans Kemalangan Diri?

Sila rujuk kepada buku kecil maklumat insurans mengenai 
‘Insurans Kemalangan Diri’ yang terdapat di semua 
cawangan kami atau dapatkannya daripada ejen 
insurans atau layari www.insuranceinfo.com.my sekiranya 
anda memerlukan maklumat lanjut mengenai insurans 
kemalangan diri.

NOTA PENTING:
ANDA HENDAKLAH MEMBACA DAN MEMAHAMI POLISI 
INDUK INSURANS TERSEBUT, DAN BERBINCANG DENGAN 
WAKIL SAH BANK ATAU MENGHUBUNGI PIHAK  
INSURANS SECARA TERUS UNTUK MAKLUMAT LANJUT.

Daftarlah untuk Insurans Z-ALLIANCE 
SECURE Hari Ini!

Untuk keterangan lanjut tentang cara memohon 
Insurans Z-ALLIANCE SECURE, kunjungi mana-
mana cawangan Alliance Bank, hubungi kami 
di 1-300-80-3388, atau berbincanglah dengan 
wakil kami seperti berikut.

Produk ini ditaja jamin oleh: 
Zurich General Insurance Malaysia Berhad
201701035345 (1249516-V),
sebuah syarikat yang dilesenkan di bawah Akta Perkhidmatan 
Kewangan 2013 dan dikawal selia oleh Bank Negara Malaysia.
 
IBU PEJABAT
Aras 23A, Mercu 3, 
No. 3, Jalan Bangsar, KL Eco City, 
59200 Kuala Lumpur, Malaysia
www.zurich.com.my

Produk ini diedarkan oleh:
Alliance Bank Malaysia Berhad 198201008390 (88103-W)

IBU PEJABAT
Aras 3, Menara Multi-Purpose, Capital Square,
No. 8, Jalan Munshi Abdullah, 50100 Kuala Lumpur, Malaysia
www.alliancebank.com.my

NOTA: Sekiranya berlaku percanggahan, kekaburan dan konflik dalam menafsir sebarang terma 
atau syarat, versi Bahasa Inggeris akan digunapakai dan menggantikan versi Bahasa Malaysia.



Jaringan Keselamatan
Kehidupan Harian Anda. 

Bancassurance Z-Alliance Secure

Ini adalah produk insurans.

Manfaat-manfaat yang dibayar di bawah produk 
ini dilindungi oleh PIDM sehingga had perlindungan. 
Untuk maklumat lanjut, sila rujuk brosur Sistem 
Perlindungan Manfaat Takaful dan Insurans PIDM yang 
boleh didapati di laman web Zurich General Insurance 
Malaysia atau di laman web PIDM (www.pidm.gov.my).

Ditaja jamin oleh Zurich General 
Insurance Malaysia Berhad.

Tertakluk pada Terma dan Syarat.

Ahli PIDM

Alliance Bank Malaysia Berhad  198201008390 (88103-W)


