Product Disclosure Sheet @
Dear Customer, Z U Rl C H @

This Product Disclosure Sheet (PDS) is designed to provide you with some key
information about your Z Alliance Safe Deposit Box (Top-Up Cover) Insurance.

Other customers have read this PDS and found it helpful; you should read it too. Date: 01 Nov 2025

o What is Z Alliance Safe Deposit Box (Top-Up Cover) Insurance?

Z Alliance Safe Deposit Box (Top-Up Cover) Insurance covers damage, destruction, disappearance, or loss of a bank customer’s
property stored in safe deposit boxes leased within the Bank’s premises, resulting from Burglary, Robbery, Flood, Riot, Strike and
Malicious Damage.

e Know Your Coverage

Broadly, this policy offers 5 plans. As an illustration, for RM290.00 - Plan 5 [annually], you will receive the following Z Alliance
Safe Deposit Box (Top-Up Cover) Insurance coverage:

This policy covers: This policy excludes:
@) Burglary a) The Bank’s own property
b) Robbery b) Any dishonest or fraudulent act
c) Flood (including overflow of the sea) c) War, civil war and any act of
d) Riot, strike, and malicious damage terrorism
d) Nuclear and radioactivity risks
Plan Plan1 Plan 2 Plan 3 Plan 4 Plan5 e) Property damage to data or
(RM) (RM) (RM) (RM) (RM) software
f) Cyber liability
_ g) Communicable Disease
(s:z?e'r')‘s"red (Top-up | 14000 | 50000 | 100000 | 150000 | 200000 h) Sanction Exclusion
Note: This list is non-exhaustive.
Annual Premium Please refer to the policy wording
excluding Tax & Stamp 4200 90.00 163.00 24000 290.00 and policy schedule for the full list of
Duty exclusions under this policy.

This top-up cover is payable after the RM10,000 complimentary coverage provided by the
Bank is fully utilized for Robbery and/or Burglary and/or Riot, Strike and Malicious Damage
only.

Please refer to the Appendix for the details of the coverage under this policy.
Note: This list is non-exhaustive. Please refer to the brochure or policy wordings for the
full details of coverage.

Period of coverage is one (1) year. You need to renew your insurance policy annually or choose automatic renewal of this policy

subject to terms and conditions of the policy contract, as well as the successful payment of the renewal premium.

If you have any questions or require assistance regarding your Z Alliance Safe Deposit Box (Top-Up Cover) Insurance, you

can:
‘c >4 -.

Call us at Email us at Visit us at
1-300-888-622 CallCentre@zurich.com.my www.zurich.com.my
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e Know Your Obligations

For this insurance, you must pay a premium based on the chosen plans. For example, Plan 5 with sum insured RM200,000
you pay a premium of:

Standard Cover RM290.00 (annually)

You also have to pay the following fees and charges:

Stamp duty RM10.00

Commission 25% of premium or RM72.50

Other applicable charges (Tax*) 8% of premium or RM23.20

*All premiums and fees shown in this document may

be subject to tax or other government levies.

0 Other Key Terms

e Duty of disclosure: You must disclose all material facts which is known or ought to know, that would affect our underwriting
consideration of your proposal, such as your insurance and loss history.

e You must have an insurable interest in the property you have insured with us. This means that if the property is lost or
damaged, you would experience a financial loss.

e You must ensure that your property is insured at the appropriate amount.

e Your claim is payable after the RM10,000 complimentary coverage provided by the Bank is fully utilized for Robbery and/or
Burglary and/or Riot, Strike and Malicious Damage only. For example, you opted Plan 5 with Sum Insured RM200,000, so
we will only pay the balance of claim amount after deduct the RM10,000.

e Excess: Itis the amount of loss you have to bear while We will pay for the balance of the loss or damage claim.

e Warranties:

a. ltis warranted that Dual Control shall be maintained on all safe deposit boxes. Dual control means access to and from
all safe deposit boxes being under the control of more than one person all of whom share responsibility.

b. Itis warranted that the premises are protected by a vault alarm which shall be properly maintained in accordance with
the manufacturer’s specifications.

c. ltis warranted that the construction and security of the Bank’s vaults must be in compliance with the Association of
Banks in Malaysia/Association of Finance Companies of Malaysia (ABM/AFMC) guidelines.

d. It is warranted that the Policy is free of all claims in respect of losses not discovered within the Period of Insurance
stated in the Schedule.

e. ltis warranted that the Bank shall exercise all reasonable care in the selection and supervision of employees and shall
take all reasonable precautions to safeguard the property insured.

e Inthe event of loss, you must:

a. Immediately report the incident to the police and provide all reasonable assistance to help identify and prosecute the
guilty party and recover the property.

b. Notify us in writing with full details as soon as possible. Early notification helps avoid any prejudice to your claim.

c. Submit the claim with all supporting information and documents and fully cooperate with the company or its
representatives during the assessment of your claim.

e Claims Procedure: For details, please refer to this link https://www.zurich.com.my/customer-hub/my-claims.

e  Payment of Premium:

» The premium must be paid to Zurich General Insurance Malaysia Berhad within 60 days from the inception date of the
policy, failing which the contract is automatically cancelled.

» Payments can be made by debit/credit card, online payment, cash or cheques (cheques should be made payable only
to Zurich General Insurance Malaysia Berhad).

e |tis important that you inform us of any changes to your contact details to ensure timely correspondence. You can inform
us via email (CallCentre@zurich.com.my), customer portal (https://myzurichlife.com.my/) or call us at 1-300-888-622.

e Importance of receipt keeping and Other Key Terms & Conditions: Please refer to this link
https://zurich.com.my/en/services/corporate/key-terms-and-conditions.

Note: This list is non-exhaustive. You should refer to the policy wording for the full list of terms and conditions.

) Canlcancel my policy?

e Yes. You may cancel your policy at any time by giving written notice to us, however there will be no refund of premium.

Zurich General Insurance Malaysia Berhad is licensed under the Financial Services Act 2013 and regulated by Bank Negara
Malaysia.

The benefit(s) payable under eligible product is protected by PIDM up to limits. Please refer to PIDM’s TIPS Brochure or contact
Zurich General Insurance Malaysia Berhad or PIDM (visit www.pidm.gov.my).

Zurich General Insurance Malaysia Berhad
Registration No. 201701035345 (1249516-V)
Level 23A, Mercu 3, No. 3, Jalan Bangsar, KL Eco City, 59200 Kuala Lumpur, Malaysia

Tel: 03-2109 6000 Fax: 03-2109 6888 Call Centre: 1-300-888-622 Z U Rl C H i
www.zurich.com.my
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Appendix

a) Burglary if a person:
e gains entry to the premises by forcible and violent means provided there shall be visible marks made upon the premises
at the place of such entry or exit by tools, explosives, electricity, or chemicals.
e gains entry to the premises by means of an original key which he has obtained by burglary or robbery.
e secretly enters the premises and attempts to keep his presence undetected by third parties. However, insurance
protection shall be provided only in the event of the person leaving traces when exiting from the premises which can be
used as evidence.

b) Robbery if:
e violence is used against the Insured to eliminate any resistance to surrendering the insured property.
e the Insured surrenders the insured property or allows it to be taken from him due to the threat of bodily injury or death to
be committed at the premises.

c) Flood (including overflow of the sea) mean:
Overflowing or deviation from their normal channels of either natural or artificial water courses, bursting or overflowing of
public water mains and any other flow or accumulation of water originating from outside the building insured or containing
the property insured, but excluding loss or damage caused by subsidence or landslip.

d) Riot, strike, and malicious damage:

e the act of any person taking part together with others in any disturbance of the public peace (whether in connection with
a strike or lock-out or not) not being an occurrence mentioned in the Special Conditions stated in the policy contract.

e the action of any lawfully constituted authority in suppressing or attempting to suppress any such disturbance or in
minimizing the consequences of any such disturbance.

e the willful act of any striker or locked-out worker done in furtherance of a strike or in resistance to a lock-out. The action
of any lawfully constituted authority in preventing or attempting to prevent any such act or in minimizing the
consequences of any such act.

e malicious damage shall mean loss of or damage to the property insured directly caused by the malicious act of any
person (whether or not such act is committed in the course of a disturbance of the public peace) not being an act
amounting to or committed in connection with an occurrence mentioned in the Special Conditions stated in the policy
contract.
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Lembaran Pendedahan Produk @
Pelanggan Yang Dihargai, Z U R[ C H )

Lembaran Pendedahan Produk (LPP) ini disediakan untuk memberikan anda beberapa maklumat
penting tentang Insurans Z Alliance Peti Simpanan Selamat (Perlindungan Tambah Nilai) anda.

Pelanggan lain telah membaca LPP ini dan mendapati ia bermanfaat; anda harus membacanya juga. Tarikh: 01 Nov 2025

0 Apakah Insurans Z Alliance Peti Simpanan Selamat (Perlindungan Tambah Nilai)?

Insurans Z Alliance Peti Simpanan Selamat (Perlindungan Tambah Nilai) melindungi kerosakan, kemusnahan, kehilangan atau
kerugian harta pelanggan Bank yang disimpan dalam peti simpanan selamat yang disewa di premis Bank akibat Kecurian,
Rompakan, Banijir, Rusuhan, Mogok dan Perbuatan Berniat Jahat.

a Ketahui Perlindungan Anda

Secara umumnya, polisi ini menawarkan 5 pelan. Sebagai ilustrasi, untuk RM290.00 - Pelan 5 [tahunan], anda akan menerima
perlindungan Insurans Z Alliance Peti Simpanan Selamat (Perlindungan Tambah Nilai) seperti berikut:

Polisi ini melindungi: Polisi ini mengecualikan:

a) Kecurian a) Harta benda Bank sendiri

b) Rompakan b) Sebarang perbuatan tidak

c) Banijir (termasuk limpahan air laut) jujur dan menipu

d) Rusuhan, mogok dan perbuatan berniat jahat c) Perang, perang saudara dan

»Mog sebarang tindakan keganasan
d) Risiko nuklear dan radioaktif

Pelan Pelan1 Pelan2 | Pelan3 | Pelan4 Pelan 5 6) Kerosakan harta terhadap

(RM) (RM) (RM) (RM) (RM) data atau perisian
f) Liabiliti siber

20000 | 50000 | 100000 | 150000 | 200,000 | [9) Penyakit Berjangkit
h) Pengecualian Sekatan

Jumlah yang di Insurans
(Perlindungan Tambah Nilai)

Premium Tahunan tidak 4200 | 9000 | 16300 | 24000 | 29000 | [Nota:Senaraiinitidak lengkap.
termasuk Cukai & Duti Setem Sila rujuk kontrak polisi dan

jadual polisi untuk senarai penuh
pengecualian di bawah polisi ini.

Perlindungan tambah nilai ini perlu dibayar selepas perlindungan percuma RM10,000 yang
disediakan oleh Bank digunakan sepenuhnya untuk Rompakan dan/atau Kecurian dan/atau
Rusuhan, Mogok dan Kerosakan Berniat Jahat sahaja.

Sila rujuk pada Lampiran untuk butiran perlindungan di bawah polisi ini.

Nota: Senarai ini tidak lengkap. Sila rujuk risalah atau kontrak polisi untuk senarai penuh
perlindungan.

Tempoh perlindungan adalah satu (1) tahun. Anda perlu memperbaharui polisi insurans anda setiap tahun atau memilih
pembaharuan automatik polisi ini tertakluk pada terma dan syarat kontrak polisi, serta pembayaran premium pembaharuan yang

berjaya.

Jika anda mempunyai sebarang soalan atau memerlukan bantuan berhubung Insurans Z Alliance Peti Simpanan Selamat
(Perlindungan Tambah Nilai), anda boleh:

AW b q =

Hubungi kami di talian E-mel kami melalui Layari laman web kami
1-300-888-622 CallCentre@zurich.com.my www.zurich.com.my
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9 Ketahui Kewajipan Anda

Bagi insurans ini, anda perlu membayar premium berdasarkan pelan yang dipilih. Sebagai contoh, Pelan 5 dengan jumlah
diinsuranskan RM200,000 anda membayar premium sejumlah:

Perlindungan Asas RM290.00 (tahunan)

Anda juga perlu membayar yuran dan caj seperti berikut:

Duti setem RM10.00

Komisen 25% daripada premium atau RM72.50
Caj lain yang dikenakan (Cukai*) 8% daripada premium atau RM23.20
*Semua premium dan yuran yang tertera dalam dokumen ini mungkin

tertakluk pada cukai atau levi kerajaan yang lain.

a Terma-Terma Penting Yang Lain

o Kewajipan pendedahan: Anda mesti mendedahkan semua fakta penting yang diketahui atau patut diketahui, yang boleh
mempengaruhi pertimbangan pengunderaitan kami terhadap cadangan anda, termasuklah sejarah insurans dan kerugian anda.

e Anda mesti mempunyai kepentingan insurans terhadap harta benda yang anda telah insuranskan dengan kami. Ini bermakna jika
harta benda itu hilang atau rosak, anda akan mengalami kerugian kewangan.

e Anda perlu memastikan harta benda anda diinsuranskan dengan amaun yang bersesuaian.

e Tuntutan anda perlu dibayar selepas perlindungan percuma RM10,000 yang disediakan oleh Bank digunakan sepenuhnya untuk
Rompakan dan/atau Kecurian dan/atau Rusuhan, Mogok dan Kerosakan Berniat Jahat sahaja. Sebagai contoh, anda memilih Pelan
5 dengan Jumlah Diinsuranskan RM200,000, jadi kami hanya akan membayar baki jumlah tuntutan selepas ditolak RM10,000.

o Waranti:

a. Denganini dijamin bahawa semua peti simpanan selamat hendaklah dipastikan mempunyai dwikawalan. Dwikawalan bermaksud
akses kepada dan daripada semua peti simpanan selamat di bawah kawalan lebih daripada seorang dengan semua daripada
mereka akan berkongsi tanggungjawab.

b. Dengan ini dijamin bahawa premis dilindungi oleh penggera bilik kebal yang perlu disenggarakan dengan sewajarnya mengikut
spesifikasi pengeluar.

c. Dengan ini dijamin bahawa pembinaan dan keselamatan bilik Kebal Bank mestilah mematuhi garis panduan Persatuan Bank-
Bank Malaysia/Persatuan Syarikat Kewangan Malaysia (ABM/AFMC).

d. Dengan ini dijamin bahawa Polisi ini adalah bebas daripada semua tuntutan berhubung dengan kerugian yang tidak diketahui
dalam tempoh insurans yang dinyatakan di dalam Jadual.

e. Dengan ini dijamin bahawa Bank akan mengambil segala langkah yang sewajarnya dalam pemilihan dan penyeliaan kakitangan
dan akan mengambil segala langkah berjaga-jaga yang sewajarnya untuk melindungi harta benda yang dilindungi.

e Sekiranya berlaku kerugian, anda perlu:

a. Melaporkan kejadian kepada pihak polis dengan segera dan memberikan kerjasama yang sewajarnya bagi membantu penemuan
dan pendakwaan pihak yang bersalah serta mengesan dan mendapatkan kembali harta benda tersebut.

b. Memaklumkan kepada kami secara bertulis dengan butiran penuh secepat mungkin. Pemberitahuan awal diperlukan untuk
mengelakkan sebarang prejudis terhadap tuntutan anda.

c. Mengemukakan tuntutan bersama semua maklumat dan dokumen sokongan serta memberikan kerjasama penuh kepada
syarikat atau wakil syarikat semasa penilaian tuntutan anda.

e Prosedur Tuntutan: Untuk maklumat lanjut, sila rujuk pautan ini https://www.zurich.com.my/customer-hub/my-claims.

e Pembayaran Premium:

» Premium mesti dibayar kepada Zurich General Insurance Malaysia Berhad dalam tempoh 60 hari dari tarikh permulaan polisi,
kontrak akan terbatal secara automatik jika premium tidak dibayar.

» Bayaran boleh dibuat dengan kad debit/kredit, pembayaran dalam talian, tunai atau cek (cek hendaklah ditulis atas nama Zurich
General Insurance Malaysia Berhad).

o Adalah penting untuk anda memaklumkan kami tentang sebarang perubahan pada butiran hubungan anda bagi memastikan semua
surat-menyurat sampai kepada anda tepat pada masanya. Anda boleh memaklumkan kepada kami melalui e-mel
(CallCentre@zurich.com.my), portal pelanggan (https://myzurichlife.com.my/) atau hubungi kami di talian 1-300-888-622.

o Kepentingan penyimpanan resit dan Terma & Syarat Penting Yang Lain: Sila rujuk pautan ini
https://zurich.com.my/en/services/corporate/key-terms-and-conditions.

Nota: Senarai ini tidak lengkap. Anda harus merujuk kepada kontrak polisi untuk senarai penuh terma dan syarat.

) Bolehkah saya membatalkan polisi saya?

¢ Ya. Anda boleh membatalkan polisi anda pada bila-bila masa dengan memberikan notis secara bertulis kepada kami, namun
tiada pemulangan balik premium akan diberikan.
Zurich General Insurance Malaysia Berhad dilesenken di bawah Akta Perkhidmatan Kewangan 2013 dan dikawal selia oleh Bank
Negara Malaysia.

Manfaat-manfaat yang dibayar di bawah produk yang layak adalah dilindungi oleh PIDM sehingga had perlindungan. Sila rujuk Brosur
Sistem Perlindungan Manfaat Takaful dan Insurans PIDM atau hubungi Zurich General Insurance Malaysia Berhad atau PIDM (layari

www.pidm.gov.my).

Zurich General Insurance Malaysia Berhad

No. Pendaftaran 201701035345 (1249516-V)

Tingkat 23A, Mercu 3, No. 3, Jalan Bangsar, KL Eco City, 59200 Kuala Lumpur, Malaysia -
Tel: 03-2109 6000 Faks: 03-2109 6888 Pusat Panggilan: 1-300-888-622 U C
www.zurich.com.my Z Rl H
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Lampiran

a) Kecurian jika seseorang:

e memasuki premis menggunakan kekerasan dan keganasan dengan syarat terdapat tanda-tanda jelas pada premis di
tempat masuk atau keluar yang dibuat menerusi peralatan, bahan letupan, elektrik atau bahan kimia.

e memasuki premis menggunakan kunci sebenar yang telah diperolehi menerusi rompakan atau kecurian.

e memasuki premis secara rahsia dan berusaha memastikan kehadirannya tidak dikesan oleh pihak ketiga. Bagaimanapun,
perlindungan insurans hanya diberikan sekiranya orang tersebut meninggalkan kesan apabila keluar dari premis yang
boleh digunakan sebagai bukti.

b) Rompakan jika:
e keganasan digunakan ke atas Pihak Yang Diinsuranskan bagi mematahkan sebarang tentangan untuk menyerahkan harta
benda yang diinsuranskan.

e Pihak Yang Diinsuranskan menyerahkan harta benda diinsuranskan atau membenarkan harta benda diambil daripadanya
disebabkan ugutan kecederaan badan atau kematian yang akan dilakukan di premis.

c) Banijir (termasuk limpahan air laut) bermaksud:
Limpahan atau penyimpangan daripada saluran biasa sama ada laluan air semula jadi atau buatan, paip air utama yang pecah
atau melimpah dan sebarang aliran atau pengumpulan air lain yang timbul dari luar bangunan yang diinsuranskan atau
mengandungi harta benda yang diinsuranskan, tetapi mengecualikan kerugian atau kerosakan yang disebabkan oleh
penenggelaman atau gelinciran tanah.

d) Rusuhan, mogok dan perbuatan berniat jahat:

e mana-mana orang yang mengambil bahagian bersama orang lain dalam sebarang kekacauan yang mengganggu
ketenteraman awam (sama ada mempunyai kaitan dengan mogok atau sekatan masuk atau tidak) yang bukan merupakan
kejadian yang dinyatakan dalam Syarat Khas polisi kontrak.

e tindakan mana-mana pihak berkuasa yang sah di sisi undang-undang untuk menamatkan atau cuba menamatkan
sebarang kekacauan atau untuk mengurangkan kesan daripada kekacauan sedemikian.

e tindakan disengajakan oleh mana-mana pekerja yang mogok atau disekat masuk yang dilakukan untuk memperjuangkan
mogok atau menentang sekatan. Tindakan mana-mana pihak berkuasa yang sah di sisi undang-undang untuk mencegah
atau untuk cuba mencegah sebarang tindakan sedemikian atau mengurangkan kesan daripada tindakan sedemikian.

e kerosakan akibat perbuatan berniat jahat bermaksud kehilangan atau kerosakan kepada harta benda yang diinsuranskan
yang secara langsung disebabkan oleh perbuatan berniat jahat mana-mana orang (sama ada perbuatan tersebut
dilakukan dalam kekacauan yang mengganggu ketenteraman awam atau tidak) yang bukan perbuatan bertujuan atau
dilakukan kerana kaitan dengan kejadian yang dinyatakan dalam Syarat Khas polisi kontrak.

PDS/GTS/ZASDB/09-25/V8 Page 6 of 6



