
Your Valuables Deserve 
Double Protection. 

Bancassurance Z-Alliance Safe Deposit Box

This is an insurance product.

The benefit(s) payable under this product is 
(are) protected by PIDM up to limits. For more 
information, please refer to PIDM's Takaful and 
Insurance Benefits Protection System brochure 
on Zurich General Insurance Malaysia's website 
or PIDM's website (www.pidm.gov.my)

Alliance Bank Malaysia Berhad  198201008390 (88103-W)

Underwritten by Zurich General 
Insurance Malaysia Berhad.

Terms and Conditions apply.

Member of PIDM
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Z-ALLIANCE SAFE DEPOSIT BOX Insurance

There are reasons why your valuables are called 
“valuables”, whether they are of sentimental or monetary 
value. Give yourself the extra peace of mind in knowing 
that the things you hold dear are appropriately secured.

Get double protection for your valuables now! Get the 
first layer of protection by placing them in an Alliance 
Bank Malaysia Berhad safe deposit box and the added 
protection from the insurance which covers your 
valuables for as much as RM200,000.

This policy provides the following coverage:

Coverage Against Burglary
This covers you in case your safe deposit box is:

•	 Broken into by force

•	 Accessed using an original key obtained by burglary or 
	 robbery

•	 Accessed undetected, but leaving evidence of access

Coverage Against Robbery
This covers you in case you are robbed at the premises of the 
safe deposit box:

•	 When violence is used against you to eliminate resistance 
	 to surrendering the content of your deposit box

•	 When you surrender the content of your deposit box 
	 under threat of bodily injury or death to be committed at
 	 the premises

Coverage Against Riot, Strike and Malicious Damage
This covers you in case there is damage to or loss of the 
content of your deposit box, occurring during a riot or strike 
due to:

•	 The actions of disturbance of public peace by rioters

•	 The actions of law enforcement authorities in suppressing 
	 or attempting to suppress/minimise any such disturbance

•	 The actions of rioters or persons on strike to resist a lock-out 
	 by the authorities

•	 Malicious act of any person

Coverage Against Flood
This covers you in case there is damage to or loss of the content 
of your deposit box due to:

•	 Overflowing water from outside the premises into the 
	 safe deposit box

Reassuring Coverage, Affordable Premiums
Choose how much you want to be covered and the premium 
you can afford.

*This top up coverage is payable after the RM10,000 
complimentary coverage provided by the Bank is fully 
utilised for Robbery and/or Burglary and/or Riot, Strike and 
Malicious Damage only.

Plan

Sum Insured 
(Top-up Cover*) 

Annual Premium 
inclusive of 
8% Sales and 
Service Tax and 
Stamp Duty

Plan 1 
(RM)

20,000

55.36

50,000

107.20

100,000

186.04

150,000 

269.20

200,000 

323.20

Plan 3
(RM)

Plan 2
(RM)

Plan 4
(RM)

Plan 5
(RM)

Burglary  Robbery

Get Covered 
Against These 
Eventualities

Riot, Strike
and Malicious 

Damage

Flooding
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Frequently Asked Questions

What are some of the key terms and conditions that I 
should be aware of?

•	 Duty of disclosure – The Insured must disclose all 
material facts which is known or ought to know, that 
would affect our underwriting consideration of your 
proposal, such as your insurance and loss history.

•	 Sum Insured – The Insured must ensure that the 
property contained in the safe deposit box is insured 
at an appropriate amount.

What are the major exclusions under this policy?

This policy does not cover certain losses, such as:

•	 Any dishonest or fraudulent act
•	 War, Civil War and any act of Terrorism
•	 Radioactive and nuclear energy risks

NOTE: Please refer to the policy wording for full description of benefits, terms and conditions, 
and exclusions under the product.

Can I cancel the policy?

You may cancel the policy at any time by giving written notice 
to us, however there will be no refund of premium.

What should I do if there are changes to the contact details?

It is important that you inform us of any change in contact 
details to ensure that all correspondences reach you in a 
timely manner.

What should I do in the event of a loss?

You must:

i.	 Report the incident to the Police immediately and 
render all reasonable assistance in causing the 
discovery and punishment of any guilty person and 
in tracing and recovering the property.

ii.	 Notify us in writing with full details as soon as 
possible. Early notification is required to avoid any 
prejudice to your claim.

What should I do when making a claim?

You must submit the claim with all the supporting 
information and documents to us and give full cooperation 
to the company or the company’s representatives in assessing 
your claim.

IMPORTANT NOTE:
YOU SHOULD READ AND UNDERSTAND THE INSURANCE 
POLICY, AND DISCUSS WITH THE AUTHORISED BANK 
REPRESENTATIVE OR CONTACT THE INSURER DIRECTLY 
FOR MORE INFORMATION.

Sign up for Z-ALLIANCE SAFE DEPOSIT 
BOX Insurance

For more information on how to apply for 
Z-ALLIANCE SAFE DEPOSIT BOX Insurance, drop by 
any Alliance Bank branch, call us at 1-300-80-3388, 
or speak to our Bank representative.
 
This product is underwritten by: 
Zurich General Insurance Malaysia Berhad
201701035345 (1249516-V),
a company licensed under the Financial Services Act 2013 
and regulated by Bank Negara Malaysia.
 

HEAD OFFICE
Level 23A, Mercu 3, 
No. 3, Jalan Bangsar, KL Eco City,
59200 Kuala Lumpur, Malaysia
www.zurich.com.my
 
This product is distributed by:
Alliance Bank Malaysia Berhad 198201008390 (88103-W)

HEAD OFFICE
G-01 & G-02, Menara Alliance Bank
No. 159 Jalan Ampang, 50450 Kuala Lumpur, Malaysia
www.alliancebank.com.my

NOTE: In the event of discrepancy, ambiguity and conflict in interpreting any term or 
condition, the English version shall prevail and supersede Bahasa Malaysia versions.
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Insurans Z-ALLIANCE SAFE DEPOSIT BOX

Sesetengah barang adalah berharga kepada anda, sama 
ada ia bernilai sentimental atau kewangan. Oleh itu, pastikan 
segala yang anda hargai dilindungi dengan secukupnya 
untuk ketenangan hati dan minda anda.

Pastikan anda mendapat perlindungan berganda untuknya! 
Dapatkan perlindungan tahap pertama dengan 
meletakkannya dalam peti simpanan selamat Alliance Bank 
Malaysia Berhad dan perlindungan tambahan daripada 
insurans ini yang melindungi barang berharga anda 
sehingga RM200,000.

Kecurian Rompakan

Dapatkan 
Perlindungan 

Terhadap 
Kemungkinan

Berikut
Rusuhan, Mogok 
dan Kerosakan 
Berniat Jahat

Banjir

Pelan

Jumlah 
Diinsuranskan 
(Perlindungan 
Tambahan*) 

Premium Tahunan
termasuk 8% 
Cukai Jualan dan 
Perkhidmatan 
dan Duti Setem

Pelan 1 
(RM)

Pelan 3
(RM)

Pelan 2
(RM)

Pelan 4
(RM)

Pelan 5
(RM)

20,000

55.36

50,000

107.20

100,000

186.04

150,000
 

269.20

200,000
 

323.20 

Perlindungan Meyakinkan, Premium Berpatutan
Anda tentukan jumlah perlindungan yang anda mahu dan 
premium yang anda mampu.

*Perlindungan tambahan ini dibayar selepas perlindungan 
percuma RM10,000 yang dibekalkan oleh Bank digunakan 
sepenuhnya untuk Kecurian dan/atau Rompakan dan/atau 
Rusuhan, Mogok dan Kerosakan Berniat Jahat.

Polisi ini memberi perlindungan-perlindungan berikut:

Perlindungan Terhadap Kecurian
Ia memberi perlindungan sekiranya peti simpan selamat anda:

•	 Dipecahkan secara paksa

•	 Diakses menggunakan kunci asal yang diperolehi daripada
 	 kecurian atau rompakan

•	 Diakses dan tidak dapat dikesan, namun meninggalkan bukti 
 	 memperolehi akses

Perlindungan Terhadap Rompakan
Ia memberi perlindungan sekiranya anda dirompak di premis 
peti simpan selamat:

•	 Apabila kekerasan digunakan untuk memastikan anda tidak 
 	 dapat melawan dan menyerahkan kandungan peti simpan 
 	 selamat anda 

•	 Apabila anda menyerahkan kandungan peti simpan selamat 
 	 disebabkan ugutan mencederakan atau membunuh anda 
 	 yang dibuat di premis

Perlindungan Terhadap Rusuhan, Mogok dan Kerosakan 
Berniat jahat
Ia memberi perlindungan sekiranya berlaku kerosakan atau 
kehilangan kandungan peti simpanan selamat anda, yang 
berlaku semasa rusuhan atau mogok disebabkan oleh:

•	 Tindakan mengganggu ketenteraman awam oleh perusuh

•	 Tindakan pihak berkuasa yang sah di sisi undang-undang 
 	 untuk menamatkan atau cuba menamatkan/mengurangkan 
 	 sebarang kekacauan

•	 Tindakan perusuh atau individu yang mogok untuk menentang 
 	 sekatan oleh pihak penguatkuasa

•	 Perbuatan jahat oleh mana-mana individu

Perlindungan Terhadap Banjir
Ia memberi perlindungan sekiranya berlaku kerosakan atau 
kehilangan kandungan peti deposit anda disebabkan oleh:

•	 Limpahan air dari luar premis ke dalam peti  simpanan selamat
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Soalan Lazim

Apakah antara terma dan syarat utama yang saya perlu 
ketahui?

•	Kewajipan membuat pendedahan – Orang yang 
Diinsuranskan mestilah mendedahkan segala fakta 
sebenar yang diketahui atau sepatutnya diketahui, 
yang boleh memberi kesan kepada pertimbangan taja 
jamin kami terhadap cadangan anda, seperti sejarah 
insurans dan kerugian anda.

•	 Jumlah Diinsuranskan – Orang yang diinsuranskan 
mestilah memastikan barang berharga yang terdapat 
di dalam peti simpan selamat diinsuranskan pada 
jumlah sewajarnya.

Apakah pengecualian utama di bawah polisi ini?

Polisi ini tidak melindungi kerugian tertentu, seperti:

•	 Sebarang perbuatan tidak jujur atau pemalsuan
•	 Peperangan, Perang Saudara dan sebarang
	 tindakan Keganasan
•	 Risiko radioaktif dan tenaga nuklear

NOTA: Sila rujuk kepada kandungan polisi untuk keterangan penuh manfaat, terma dan 
syarat, dan pengecualian di bawah produk ini.

Bolehkah saya membatalkan polisi ini?

Anda boleh membatalkan polisi pada bila-bila masa 
dengan memberi notis secara bertulis kepada kami, walau 
bagaimanapun tiada pemulangan balik premium akan 
diberikan.

Apakah yang saya perlu lakukan jika terdapat perubahan 
pada butiran perhubungan?

Anda perlu memaklumkan kepada kami jika berlaku sebarang 
perubahan pada butiran perhubungan bagi memastikan 
semua bentuk perhubungan dapat disampaikan kepada anda 
tepat pada masanya.

Apakah yang saya perlu lakukan sekiranya berlaku kerugian?

Anda mestilah:

i.	 Membuat laporan polis serta-merta dan memberikan 
segala bantuan yang boleh sehingga orang yang 
bersalah berjaya ditangkap dan dijatuhkan hukuman 
di samping mengesan dan menemui semula barangan 
berharga tersebut.

ii.	 Maklumkan kepada kami secara bertulis berserta 
butiran lengkap secepat mungkin. Makluman awal 
diperlukan bagi mengelakkan sebarang prejudis 
terhadap tuntutan anda.

Apa yang saya perlu lakukan semasa membuat tuntutan?

Anda perlu menyerahkan tuntutan kepada kami berserta 
semua maklumat dan dokumen sokongan serta memberikan 
sepenuh kerjasama kepada pihak syarikat atau wakil syarikat 
dalam menaksir tuntutan anda.

NOTA PENTING:
ANDA HENDAKLAH MEMBACA DAN MEMAHAMI POLISI 
INSURANS TERSEBUT, DAN BERBINCANG DENGAN 
WAKIL SAH BANK ATAU MENGHUBUNGI PIHAK 
INSURANS SECARA TERUS UNTUK MAKLUMAT LANJUT.
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HALAMAN INI SEMEMANGNYA DIBIARKAN KOSONG

Daftarlah untuk Insurans Z-ALLIANCE 
SAFE DEPOSIT BOX

Untuk keterangan lanjut mengenai cara 
memohon Insurans Z-ALLIANCE SAFE DEPOSIT 
BOX, kunjungi mana-mana cawangan Alliance 
Bank, hubungi kami di 1-300-80-3388, atau 
berbincanglah dengan wakil kami.

Produk ini ditaja jamin oleh: 
Zurich General Insurance Malaysia Berhad
201701035345 (1249516-V),
sebuah syarikat yang dilesenkan di bawah Akta Perkhidmatan 
Kewangan 2013 dan dikawal selia oleh Bank Negara Malaysia.
 
IBU PEJABAT
Aras 23A, Mercu 3, 
No. 3, Jalan Bangsar, KL Eco City, 
59200 Kuala Lumpur, Malaysia
www.zurich.com.my

Produk ini diedarkan oleh:
Alliance Bank Malaysia Berhad 198201008390 (88103-W)

IBU PEJABAT
G-01 & G-02, Menara Alliance Bank
No. 159 Jalan Ampang, 50450 Kuala Lumpur, Malaysia
www.alliancebank.com.my

NOTA: Sekiranya berlaku percanggahan, kekaburan dan konflik dalam menafsir sebarang terma 
atau syarat, versi Bahasa Inggeris akan digunapakai dan menggantikan versi Bahasa Malaysia.



Perlindungan Berganda
Untuk Barang Berharga.

Bancassurance Z-Alliance Safe Deposit Box

Ini adalah produk insurans.

Manfaat-manfaat yang dibayar di bawah produk 
ini dilindungi oleh PIDM sehingga had perlindungan. 
Untuk maklumat lanjut, sila rujuk brosur Sistem 
Perlindungan Manfaat Takaful dan Insurans PIDM yang 
boleh didapati di laman web Zurich General Insurance 
Malaysia atau di laman web PIDM (www.pidm.gov.my).

Ditaja jamin oleh Zurich General 
Insurance Malaysia Berhad.

Tertakluk pada Terma dan Syarat.

Ahli PIDM

Alliance Bank Malaysia Berhad  198201008390 (88103-W)


