Product Disclosure Sheet ll | Manulife

MANULIFE INSURANCE BERHAD
Dear Customer, (200801013654 (814942-M))

This Product Disclosure Sheet (PDS ) provides you with key information on your life insurance.
Other customers have read this PDS and found it helpful; you should read it too.

@ What is Personal Loan Reducing Term Assurance (PLRTA)

Personal Loan Reducing Term Assurance (PLRTA) is offered to all Alliance Bank customers who are between the ages of 21 to 60 years old
(age next birthday) and have applied for and obtained personal loan facility. The product is a non-participating single premium group policy that
provides death and Total and Permanent Disability (TPD) coverage. In the event of death or TPD during the coverage term, the reduced face
amount will be payable to Alliance Bank to cover the outstanding loan facility amount.

The initial Face Amount shall be equivalent to the loan amount approved and disbursed by Alliance Bank, subject to a minimum of RM5,000 and
a maximum of RM250,000 per life. The Face Amount shall be reduced on a monthly basis.

© Know Your Coverage/Benefits
As an illustration, for RM9,000 annually , you will receive the following insurance coverage:

Death /Total and Permanent

Disability RM500,000 (This is the initial Face Amount and the Face Amount will reduce on a monthly basis.)

Additional Coverage/ Benefits | Not Applicable

Note: The illustration above shows a sample of benefits and the single premium required for a healthy 30-year-old male
customer, purchasing PLRTA at initial Face Amount of RM500,000 for 5 years. However, do note that the PLRTA is subject to a
maximum face amount of RM250,000 per life. Please refer to the policy contract for full details of your benefits and premium.

Your life insurance excludes:

« Suicide - Death benefit is not payable if the death was due to suicide within 13 months from the Issue Date of the Certificate of Insurance.
The Certificate of Insurance will become void, and Manulife will return the premium paid without interest.

o Pre-Existing lliness that existed within 12 months prior to the Issue Date of the Certificate of Insurance.
o TPD that is caused by :
i. Any attempt at suicide, whether sane or insane, or any intentionally self-inflicted injuries;

ii. Military air force or naval service in time of declared or undeclared war or while under orders for warlike operations or restoration of
public order;

iii. Commission of a criminal act;
iv. Aviation activities other than as a fare paying passenger or crew on a commercial passenger airlines;

v. Under the influence of intoxicating liquor or as result of drug or substance abuse; or

Participation in any hazardous pursuit such as, but not limited to, mountaineering, scuba diving, hang gliding, racing on horse or wheels,

VI- etc,

Note: This list is non-exhaustive. You must refer to the Certificate of Insurance for the full list of exclusions.

If you have any questions or require assistance on your life insurance, you can:
i A

Call us at: Visit us at: Email us at:
(03) 2719-9112 www.manulife.com.my/products MYCARE@manulife.com
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© Know Your Obligations

For this life insurance, you must pay a premium of:

Premium

The premium that you have to pay may vary depending on your age, face amount and coverage term. The premium is calculated

based on the following formula:
Single Premium = (Initial Face Amount / 1,000) x (Premium Rate per RM1,000 Initial Face Amount)

Premium Rate per RM1,000 Initial Face Amount:

Entry Age Coverage Term
(Q?;fhy:;)t 1Year 2 Years 3 Years 4 Years 5 Years 6 Years 7 Years
21-45 RM 4.00 RM 4.00 RM 8.50 RM 8.50 RM 18.00 RM 18.00 RM 18.00
46 - 50 RM 7.50 RM 7.50 RM 15.00 RM 15.00 RM 30.00 RM 30.00 RM 30.00
51-53 RM 14.50 RM14.50 | RM 26.00 RM 26.00 RM 42.50 | RM 42.50 RM 42.50
54 RM 14.50 RM 14.50 RM 26.00 RM 26.00 RM 42.50 RM 42.50 RM 61.00
Bl RM 14.50 RM14.50 | RM 26.00 RM 26.00 RM 42.50 | RM 54.00 RM 61.00
56 RM 14.50 RM 14.50 RM 26.00 RM 26.00 RM 43.00 RM 54.00 RM 61.00
57 RM 14.50 RM14.50 | RM 26.00 RM 33.00 RM 43.00 [ RM 54.00 RM 61.00
58 RM 14.50 RM 14.50 RM 26.00 RM 33.00 RM 43.00 RM 54.00 RM 61.00
59 RM 14.50 RM14.50 | RM 26.00 RM 33.00 RM 43.00 | RM 54.00 N/A
60 RM 14.50 RM 26.00 [ RM 33.00 RM 43.00 RM 54.00 N/A N/A

Example, Mr A is buying PLRTA with the following details:

- Entry Age : 30 years old

- Initial Face Amount : RKM10,000 Premium Rate per RM1,000 Initial Face Amount = RM4.00
- Coverage Term : 1 year

As such, the Single Premium that Mr A has to pay for his PLRTA coverage is: (RM10,000/1,000) x RM4.00 = RM40.00

Note: If you need help to calculate the premium, you may contact Manulife Insurance Berhad for assistance.

Duration: Not applicable, this is a single premium plan.

You also have to pay the following fees and charges:

Stamp Duty Exempted

L 10% of the premium of PLRTA
Commission Example: If the single premium required for Mr A is RM 40, the commission is RM 4.00.
@ Other Key Terms

® You must disclose all material facts such as medical condition and state your age correctly. Otherwise, you may risk having your claim
rejected or policy terminated/ cancelled.

You are advised to name a nominee(s) for your insurance application to ensure smooth settlement of claims. You should also ensure that the
nominee(s) is aware of the policy that you have purchased. It is important that you, your nominee(s) or your trustee(s) inform us of any
change in contact details to ensure that all correspondences reach you, your nominee(s) or your trustee(s) in a timely manner.

e For details on how to make a claim, please refer to our guide at www.manulife.com.my.

® YOU SHOULD SATISFY YOURSELF THAT THIS PLAN WILL BEST SERVE YOUR NEEDS. YOU SHOULD READ AND UNDERSTAND
THE INSURANCE PLAN AND CONTACT THE INSURANCE COMPANY DIRECTLY FOR MORE INFORMATION.

* The benefit(s) payable under eligible product is protected by PIDM up to limits. Please refer to PIDM’s TIPS Brochure or
contact Manulife Insurance Berhad or PIDM (visit www.pidm.gov.my).

Note: This list is non-exhaustive. You should refer to the policy contract for the full list of terms and conditions.

@ can I cancel my Certificate of Insurance?
Yes, you may cancel your Certificate of Insurance by giving a written notice to us.
o Free-look period: You may cancel your Certificate of Insurance within 15 days from the date of receipt.
The premiums that you have paid will be refunded to you (if any) and the Certificate of Insurance shall be cancelled.

® After free-look period: You may cancel the Certificate of Insurance by giving a written notice to the Company. The surrender value
amount, if any, will be much lesser than the premium amount that you have paid and may vary depending on your age, face amount and
coverage term. Please contact Manulife Insurance Berhad if you need any assistance on the surrender value.

This insurance plan is underwritten by Manulife Insurance Berhad 200801013654 (814942-M), a company licensed under the Financial Services

Act 2013 and regulated by Bank Negara Malaysia and is located at 16th Floor, Menara Manulife, 6, Jalan Gelenggang, Damansara Heights,

50490 Kuala Lumpur.

Should there be any dispute arising from the policy, you may refer such dispute to:

(@) Manulife Customer Service at Level 12, Menara Manulife, 6, Jalan Gelenggang, Damansara Heights, 50490 Kuala Lumpur.
(Tel: 03- 27199112, E-mail: MYCARE@manulife.com); or

(b) Financial Markets Ombudsman Service (FMOS) at Level 14, Main Block Menara Takaful Malaysia, No.4, Jalan Sultan Sulaiman, 5000 Kuala
Lumpur. (Tel: 03-2272 2811, Website:www.fmos.org.my); or

(c) Contact Centre (BNMLINK), 4th Floor, Podium Bangunan AICM, No.10, Jalan Dato' Onn, 50480 Kuala Lumpur. Tel: 1300-88-5465, Web

form: bnm.gov.my/BNMLINK
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HELAIAN PENDEDAHAN PRODUK Il Manulife
MANULIFE INSURANCE BERHAD

Pelanggan yang dihormati, (200801013654 (814942-M))

Helaian Pendedahan Produk (PDS) ini memberikan anda maklumat penting mengenai insurans hayat

anda. Pelanggan lain yang telah membaca PDS juga mendapati ia berguna; anda juga harus

membacanya.

© Apakah Personal Loan Reducing Term Assurance (PLRTA)

Personal Loan Reducing Term Assurance ("PLRTA") ditawarkan kepada semua pelanggan Alliance Bank berumur antara 21 dan 60 tahun
(hari jadi berikutnya) yang telah memohon dan memperoleh fasiliti pinjaman peribadi. Produk ini merupakan polisi hayat berkumpulan dengan
premium tunggal tanpa sertaan yang menyediakan perlindungan kematian dan Hilang Upaya Menyeluruh dan Kekal ("TPD"). Sekiranya berlaku
kematian atau Hilang Upaya Menyeluruh dan Kekal semasa tempoh perlindungan, amaun muka berkurangan akan dibayar kepada Alliance Bank
untuk melangsaikan amaun fasiliti pinjaman yang tertunggak.

Amaun Muka Permulaan adalah bersamaan dengan amaun pinjaman yang diluluskan dan dibayar oleh Alliance Bank, tertakluk kepada minimum
RM5,000 dan maksimum RM250,000 setiap hayat. Amaun Muka tersebut akan berkurangan setiap bulan.

@ Ketahui Perlindungan/Manfaat Anda
Sebagai contoh, dengan RM 9,000 setahun, anda akan menerima perlindungan insurans berikut:

Kematian / Hilang Upaya
Menyeluruh dan Kekal

RM500,000 (Ini merupakan Amaun Muka Permulaan, dan amaun tersebut akan berkurang setiap bulan.)

Perlindungan/Manfaat

Tambahan Tiada Berkenaan

Nota: llustrasi di atas menunjukkan contoh manfaat dan premium untuk pelanggan lelaki berusia 30 tahun yang sihat, membeli
perlindungan PLRTA selama 5 tahun dengan Amaun Muka Permulaan sebanyak RM500,000. Namun, sila mengambil perhatian
bahawa pembelian aktual PLRTA tertakluk kepada maksimum Amaun Muka Permulaan RM250,000 bagi setiap hayat. Sila rujuk
kontrak Produk untuk maklumat penuh mengenai manfaat dan premium anda.

Insurans hayat anda tidak termasuk:

* Bunuh Diri - Manfaat kematian tidak dibayar di bawah pelan ini jika kematian yang Diinsuranskan adalah disebabkan membunuh diri dalam
tempoh 13 bulan dari Tarikh Pengeluaran Sijil Insurans. Sijil Insurans akan menjadi tidak sah, Manulife hanya akan memulangkan premium
yang telah dibayar tanpa faedah.

» Sebarang tuntutan yang timbul daripada Penyakit Sedia Ada, dimana Orang yang Diinsuranskan telah menerima nasihat atau rawatan dalam
masa 12 bulan sebelum Tarikh Pengeluaran Sijil Insurans.
o TPD yang disebabkan oleh:
i.  Sebarang percubaan untuk membunuh diri, sama ada dalam keadaan siuman atau tidak siuman, atau sebarang kecederaan yang sendiri
disengajakan;
ii. Perkhidmatan dalam angkatan tentera darat, udara atau laut pada masa peperangan diisytiharkan atau tidak diisytiharkan atau semasa
di bawah perintah operasi seperti peperangan atau pemulihan ketenteraman awam,;
iii. Penglibatan dalam perbuatan jenayah;

iv. Penyertaan dalam aktiviti penerbangan selain daripada sebagai penumpang yang membayar tambang atau kakitangan syarikat
penerbangan penumpang komersial;

v. Pengaruh alkohol atau dadah atau penglibatan dalam salah guna bahan terlarang; atau

vi. Penyertaan dalam sebarang kegiatan berbahaya seperti, tetapi tidak terhad kepada, mendaki gunung, menyelam skuba, luncur angin,
perlumbaan kelajuan atau ketahanan, dan sebagainya.

Nota: Senarai ini tidak menyeluruh. Sila rujuk Sijil Insurans untuk senarai penuh pengecualian di bawah polisi ini.

Jika anda mempunyai sebarang pertanyaan atau memerlukan bantuan mengenai insurans hayat, anda boleh:

- £

Hubungi kami di: Lawati kami di: Hantarkan emel kepada kami di:
(03) 2719-9112 www.manulife.com.my/products MYCARE@manulife.com
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@ Ketahui Tanggungjawab Anda

Untuk insurans hayat ini, anda mesti membayar premium sebanyak:

Premium Premium yang perlu anda bayar bergantung kepada umur, amaun muka dan tempoh perlindungan anda. Premium dikira
berdasarkan formula berikut:

Premium Tunggal = (Amaun Muka Permulaan / 1,000) x (Kadar Premium bagi setiap RM1,000 Amaun Muka

Permulaan)
Kadar Premium bagi setiap RM1,000 Amaun Muka Permulaan:
Umur Masuk Tempoh Perlindungan
B(I(e-lr?lzhﬂr?ﬂ) 1Tahun 2 Tahun 3 Tahun 4 Tahun 5 Tahun 6 Tahun 7 Tahun
21-45 RM 4.00 RM 4.00 RM 8.50 RM 8.50 RM 18.00 RM 18.00 RM 18.00
46 - 50 RM 7.50 RM 7.50 RM 15.00 RM 15.00 RM 30.00 RM 30.00 RM 30.00
51-53 RM 14.50 RM 1450 [ RM 26.00 | RM 26.00 RM 42.50 RM 42.50 RM 42.50
54 RM 14.50 RM14.50 | RM 26.00 | RM 26.00 RM 42.50 RM 42.50 RM 61.00
B RM 14.50 RM14.50 [ RM 26.00 | RM 26.00 RM 42.50 RM 54.00 RM 61.00
56 RM 14.50 RM14.50 | RM 26.00 | RM 26.00 RM 43.00 RM 54.00 RM 61.00
57 RM 14.50 RM14.50 | RM 26.00 | RM 33.00 RM 43.00 RM 54.00 RM 61.00
58 RM 14.50 RM14.50 | RM 26.00 | RM 33.00 RM 43.00 RM 54.00 RM 61.00
59 RM 14.50 RM14.50 [ RM 26.00 | RM 33.00 RM 43.00 RM 54.00 Tiada
60 RM 14.50 RM 26.00 | RM 33.00 | RM 43.00 RM 54.00 Tiada Tiada

Contohnya, Mr A membeli PLRTA dengan informasi di bawah:

- Umur Kemasukan - 30

- Amaun Muka Permulaan : RM10,000 Kadar Premium bagi setiap RM1,000 Amaun Muka Permulaan = RM4.00
- Tempoh Perlindungan: 1 year

Dengan itu, Premium Tunggal yang Mr A perlu bayar ialah: (RM10,000/1,000) x RM4.00 = RM40.00

Nota: Jika anda memerlukan bantuan untuk mengira premium, anda boleh hubungi Manulife Insurance Berhad.

Tempoh: Tidak berkenaan, ini merupakan pelan premium tunggal.

Anda juga perlu membayar yuran dan caj berikut:
Duti Setem  [Dikecualikan

10% daripada premium PLRTA
Contohnya : Jika premium tunggal yang perlu dibayar oleh Mr A adalah RM 40, komisen ialah RM 4.00.

Komisen

o Terma Utama Lain

* Anda mesti mendedahkan semua fakta penting seperti keadaan perubatan dan menyatakan umur anda dengan betul. Jika tidak, anda berisiko
tuntutan anda ditolak atau polisi ditamatkan.

Anda dinasihatkan untuk menamakan penama bagi permohonan insurans anda untuk memastikan penyelesaian tuntutan berjalan lancar.
Anda juga harus memastikan bahawa penama tersebut sedar akan polisi yang telah anda beli. Adalah penting untuk anda, penama anda, atau
pemegang amanah anda memaklumkan kami tentang sebarang perubahan dalam butiran hubungan untuk memastikan semua surat-
menyurat sampai kepada anda, penama anda, atau pemegang amanah anda tepat pada masanya.

e Untuk maklumat tentang cara membuat tuntutan, sila rujuk panduan kami di www.manulife.com.my.
* ANDA HARUS MEMASTIKAN PELAN INI BOLEH MEMENUHI KEPERLUAN ANDA. ANDA HENDAKLAH MEMBACA DAN
MEMAHAMI PELAN INSURANS, SERTA MENGHUBUNGI SYARIKAT INSURANS SECARA LANGSUNG UNTUK MAKLUMAT LANJUT.

* Manfaat yang dibayar di bawah produk yang layak dilindungi oleh PIDM sehingga had. Sila rujuk kepada Brosur TIPS PIDM
atau hubungi Manulife Insurance Berhad atau PIDM (layari www.pidm.gov.my).

Nota: Senarai ini tidak menyeluruh. Anda harus merujuk kepada kontrak polisi untuk senarai penuh terma dan syarat.

@ Bolehkah Saya Membatalkan Sijil Insurans Saya?
Ya, anda boleh membatalkan Sijil Insurans anda dengan memberikan notis bertulis kepada kami.
¢ Tempoh Percubaan: Anda boleh membatalkan Sijil Insurans anda dalam masa 15 hari dari tarikh penerimaan Sijil Insurans.
Premium yang anda telah bayar akan dipulangkan semula kepada anda (jika ada) dan Sijil Insurans akan dibatalkan.

Selepas Tempoh Percubaan: Anda boleh membatalkan atau menyerahkan Sijil Insurans anda dengan memberi notis bertulis kepada
Manulife Insurance Berhad. Amaun nilai serahan, jika ada, adalah lebih kurang daripada amaun premium yang anda telah bayar dan
mungkin berbeza mengikut umur, amaun muka dan tempoh perlindungan. Sila hubungi Manulife Insurance Berhad jika anda memerlukan
bantuan berkenaan nilai serahan.

Pelan insurans ini ditaja jamin oleh Manulife Insurance Berhad 200801013654 (81494 2-M), sebuah syarikat yang dilesenkan di bawah Akta
Perkhidmatan Kewangan 2013 dan dikawal selia oleh Bank Negara Malaysia, dan beralamat di 6, Jalan Gelenggang, Damansara Heights, 50490
Kuala Lumpur.

Sekiranya terdapat sebarang pertikaian yang timbul daripada polisi ini, anda boleh merujuk pertikaian tersebut kepada:

(a) Perkhidmatan Pelanggan di tingkat 12, Menara Manulife, 6, Jalan Gelenggang, Damansara Heights, 50490 Kuala Lumpur.
(Tel: 03- 27199112, E-mail: MYCARE@manulife.com);

(b) Financial Markets Ombudsman Service (FMOS) di tingkat 14, Main Block Menara Takaful Malaysia, No.4, Jalan Sultan Sulaiman, 5000 Kuala
Lumpur. (Tel: 03-2272 2811, Website:www.fmos.org.my); atau

(c) Contact Centre (BNMLINK), Tingkat 4, Podium Bangunan AICM, No.10, Jalan Dato' Onn, 50480 Kuala Lumpur. Tel: 1300-88-5465, Web form:
bnm.gov.my/BNMLINK

Jika terdapat percanggahan antara versi Bahasa Inggeris dan Bahasa Malaysia untuk dokumen ini, versi Bahasa Inggeris akan digunakan.
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