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HELAIAN PENDEDAHAN PRODUK 

Sila baca Helaian Pendedahan Produk ini sebelum anda 
membuat keputusan untuk mengambil Perundingan 
Eksport. Pastikan anda juga membaca terma dalam surat 
tawaran. Dapatkan penjelasan daripada Pengurus 
Perhubungan Bank / Pengurus Perniagaan Bank anda jika 
anda tidak memahami mana-mana bahagian dokumen ini 
atau terma am. 

Alliance Bank Malaysia Berhad (“ABMB” atau 
“Bank”) 
 
PERUNDINGAN EKSPORT 
 
 
Tarikh:_________________________________ 

1. Apakah produk ini? 

Perundingan Eksport menyediakan pembiayaan untuk jualan tempatan anda dan/atau eksport di mana kaedah 
pembayaran ialah Surat Kredit (LC). Pembiayaan adalah terhadap dokumen pematuhan ketat yang dibentangkan di 
bawah LC yang dikeluarkan oleh bank yang bereputasi. LC mestilah LC yang boleh dirunding secara bebas atau terhad 
kepada kaunter Bank atau LC yang disahkan oleh Bank.  

2. Apakah yang saya peroleh daripada produk ini? 

• Amaun Pembiayaan (RM) : Pembiayaan dokumen yang dibentangkan di bawah LC yang dikeluarkan 
oleh bank yang boleh diterima oleh Bank. 

• Margin Pembiayaan   : 100% daripada pengeluaran di bawah LC atau margin lain yang diluluskan 
oleh Bank. 

• Kadar Faedah : Kadar Mata Wang Asing (FCR) + ____ % (Mata wang asing) setiap tahun 
atau Kadar Pinjaman Asas (BLR) + ____% setiap tahun (Ringgit). 

• Tempoh : • Bil Penglihatan – dari tarikh rundingan sehingga penerimaan hasil 
bayaran LC, tidak melebihi 14 hari. 

• Bil Bertempoh – setelah didiskaun (selepas penerimaan oleh Bank 
Pengeluar), sehingga tarikh matang yang diterima 

 

3. Apakah tanggungjawab saya? 

• Pembiayaan dijangka akan dibubarkan sendiri (self-liquidating) daripada hasil bayaran LC yang diterima dari Bank 
Pengeluar. 

• Pembiayaan adalah dengan rekursa ke atas anda, iaitu sekiranya hasil bayaran tidak diterima, anda dikehendaki 
menyelesaikan pembiayaan menggunakan dana anda sendiri. 

4. Apakah fi dan caj yang saya perlu bayar? 

• Kadar Faedah: FCR + ___% setahun (mata wang asing) atau BLR + ___% setahun (Ringgit).  
Untuk Bil Penglihatan 
- Faedah akan diakru dan diselesaikan selepas menerima hasil bayaran LC atau selepas penyelesaian.  

Untuk Bil Bertempoh 
- Faedah akan dikutip terlebih dahulu semasa rundingan. 

• Kadar rata komisen 0.1%. Minimum RM50.00. Maksimum RM100.00 (bil mata wang asing) atau RM500.00 (bil 
Ringgit) tambah kos pos RM10.00. 

5. Bagaimanakah jika saya gagal menunaikan tanggungjawab saya? 

• Kadar Faedah Tertunggak pada FCR + 3.50% (mata wang asing) atau BLR + 3.50% (Ringgit). 

6. Bagaimanakah jika saya melakukan penyelesaian penuh bagi Perundingan Eksport ini sebelum tempoh 
matang? 

• Tidak berkenaan. 

7. Adakah saya perlukan perlindungan insurans/takaful? 
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• Anda dinasihatkan untuk mengambil perlindungan insurans untuk barangan mengikut terma dalam Surat Kredit 
(LC). 

8. Apakah risiko utama? 

• Dokumen yang tidak mematuhi pembentangan (discrepant) boleh ditolak oleh Bank Pengeluar. 

• Anda terdedah kepada risiko pertukaran asing jika bil dibiayai dalam mata wang asing. 

• Risiko negara dan bank Pengeluar LC. 

9. Adakah saya perlu cagaran atau penjamin? 

• Tidak berkenaan 

10. Apakah yang perlu saya lakukan jika terdapat perubahan pada butiran perhubungan saya? 

• Adalah penting untuk anda memaklumkan kami mengenai apa-apa perubahan dalam butiran perhubungan anda 
bagi memastikan surat-menyurat sampai kepada anda tepat pada masanya.  

11.   Di manakah saya boleh dapatkan bantuan dan penyelesaian? 

• Sekiranya anda mempunyai sebarang pertanyaan atau aduan, sila hubungi kami di talian +603 5516 9988 
(Malaysia), tersedia setiap hari dari jam 8:00a.m. - 10:00 p.m. 

• Sekiranya pertanyaan atau aduan pelanggan tidak diselesaikan dengan memuaskan oleh Bank, pelanggan boleh 
mengemukakannya kepada BNMLINK seperti berikut: 

Bank Negara Malaysia 
Peti Surat 10922 
50929 Kuala Lumpur 
 

Talian.: 1-300-88-5465 (Malaysia) atau  
             +603 2174 1717 (Luar Negara)  
Waktu Operasi: 9:00 a.m. - 5:00 p.m.  
(Isnin - Jumaat kecuali cuti umum) 
Laman web:  

• Sebagai alternatif, anda boleh mendapatkan perkhidmatan Agensi Kaunseling Dan Pengurusan Kredit (AKPK). 
AKPK adalah sebuah agensi yang ditubuhkan oleh Bank Negara Malaysia untuk menyediakan perkhidmatan 
percuma mengenai pengurusan wang, kaunseling kredit, pendidikan kewangan dan penstrukturan semula hutang 
untuk individu. Anda boleh menghubungi AKPK di: 

Agensi Kaunseling Dan Pengurusan Kredit (AKPK) 
Menara Aras Raya (dahulu dikenali sebagai Menara 
Bumiputra-Commerce),  
Tingkat 1, Jalan Raja Laut,  
50350 Kuala Lumpur 

 
Talian: +603 2616 7766 
Waktu Operasi: 9:00 a.m. - 5:00 p.m.  
(Isnin - Jumaat kecuali cuti umum) 
Laman web: www.akpk.org.my 

 

12. Di manakah saya boleh dapatkan maklumat lanjut? 

Untuk bantuan lanjut, sila hubungi Pusat Perhubungan Perbankan Perniagaan kami atau kunjungi mana-mana cawangan 
Alliance Bank. 

Pusat Perhubungan 
Perbankan Perniagaan 

Talian: 1-300-80-3388 (Malaysia) atau +603 5624 3888 (Luar Negara) 
Waktu Operasi: 9:00 a.m. - 6:00 p.m.  
(Isnin - Jumaat kecuali cuti umum) 
Emel: bbcc@alliancefg.com 

Cawangan Bank 
 

Waktu Operasi: 
9:15 a.m. - 4:15 p.m. (Semenanjung Malaysia) 
9:00 a.m. - 4:00 p.m. (Sabah/Sarawak) 
(Isnin– Jumaat kecuali cuti umum)  

 

13.   Apakah pakej pinjaman/pembiayaan lain yang disediakan? 

file:///C:/Users/116122/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/G0VBH0QK/v
http://www.akpk.org.my/
tel:1-300-80-3388
tel:+60356243888
mailto:bbcc@alliancefg.com
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• Penerimaan Jurubank 

• Resit Amanah 

• Surat Kredit 

• Bil Eksport Dibeli/Didiskaun 

• Pinjaman Dagangan Mata Wang Asing 

• Pembiayaan Semula Kredit Eksport 

• Nota Janji Hutang 

• Jaminan Perkapalan  

• Jaminan Bank 

• Pembiayaan Penjual 

NOTA PENTING: TINDAKAN UNDANG-UNDANG BOLEH DIAMBIL TERHADAP ANDA JIKA ANDA GAGAL 
MEMENUHI TANGGUNGJAWAB ANDA 

Maklumat yang diberikan dalam helaian pendedahan ini adalah sah pada tarikh yang dinyatakan di sini atau sehingga 
_____________. Semua pengiraan dan maklumat di atas adalah untuk tujuan ilustrasi sahaja.  

Penafian: Jumlah sebenar pembiayaan, tempoh dan kadar faedah yang disediakan oleh ABMB adalah bergantung pada 
penilaian kredit oleh ABMB. Penghantaran Helaian Pendedahan Produk kepada anda tidak mewujudkan apa-apa 
kewajipan oleh ABMB untuk menyediakan sebarang kemudahan kepada anda.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


