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Terms and Conditions of Priority Pass Membership  

1. The complimentary Priority Pass Membership Card is issued by Alliance Bank Malaysia Berhad (“the Bank”) to 
the Bank’s Principal Visa Infinite Credit Cardmember (“Cardmember”) upon approval of the Priority Pass 
application. 

 
2. All participating Priority Pass lounges managed by Priority Pass under the Priority Pass programme are 

operated by independent third parties. The Terms & Conditions of Use and latest lounge directories can be 
retrieved from www.prioritypass.com. 

 
3. The complimentary Priority Pass Membership Card is issued to Cardmembers whose Visa Infinite Credit Card 

(“Card”) account is valid and in good standing. 
 

4. Each Cardmember is entitled to a maximum of six (6) complimentary visits to any participating Priority Pass 
Lounges (“Complimentary Lounge Visits”) during the first (1

st
) calendar year of Card membership. Thereafter, 

Complimentary Lounge Visits will be made available to the Cardmembers annually on a calendar year basis 
subject to Cardmembers meeting the following criteria: 

 

Priority Pass Lounge Visits Entitlement Spending Condition 

Complimentary Six (6) visits for 
first Calendar Year only 

nil 

Twelve (12) visits per year for the current and 
following Calendar Year 

Minimum cumulative retail spending of 
RM150,000 in the current year 

Unlimited visits per year for the current and 
 following Calendar Year 

Minimum cumulative retail spending of 
RM300,000 in the current year 

 

For  the  purposes  of  determining  the  Cumulative  Retail  Transactions  in  the current year: 

(a) The current or year shall refer to the twelve (12) calendar months; 
(b) “Retail Transactions” for the purpose of these terms and conditions, shall mean the purchase of any 

goods or services locally or overseas which have been effected with or charged to the Card including 
Installment Payment Plan (IPP) retail transactions on the principal amount only; however, Cash 
Advance, fees and charges such as Finance Charges, Late Charges, Annual Fees, Goods & Services 
Tax (GST) imposed by ABMB, Split and/or Void Transactions, Reversals, Balance Transfer and Fast 
Cash are all not considered as retail transactions. 

(c) The  Cumulative  Retail  Transactions  made  by  both the  Cardmember and his/her Supplementary 
Cardmember(s) shall be consolidated  for  the  purposes  of  determining  the  Cardmember’s 
entitlement  for  the  Complimentary Lounge Visits. 

(d) Any  late  submission  by merchant for Retail Transactions made  by the Cardmember for whatever 
reason resulting in the transaction not being posted to the Cardmembers’ Card Account and the 
Minimum Cumulative Retail Transaction not being met shall not be taken into account. 

 

5. Cardmembers will not be entitled to the twelve (12) or unlimited Complimentary Lounge Visits in a particular 
year if they have not met the Minimum Cumulative Retail Transactions set out in Clause 4. However, this will 
not prejudice the Cardmembers’ entitlement for the Complimentary Lounge Visits in a subsequent year if the 
Minimum Cumulative Retail Transactions are met. 

 
 
 
 
 

http://www.prioritypass.com/


 

 
 

6. The Priority Pass Membership Card is not transferable and is only valid up to its date of expiry on the card. It is 
only valid when signed by the Cardmember. Any lost, stolen or damaged Priority Pass Membership Card must 
be reported immediately to the Bank at: 
 

 Alliance Bank Visa Infinite Customer Service at 1300 88 3233 or 03-5516 9393 or; 

 1st Floor, 3 Alliance, 3 Jalan SS15/2A, Subang Jaya, 47500 Selangor 
 

7. The Bank will charge to the Principal Cardmember a fee of RM90 and at prevailing rate charged by the Bank 
on per visit basis for: 

i. each accompanying guest(s); and/or 
ii. any lounge visit(s) exceeding the Complimentary Lounge Visits 

 
8. The Priority Pass Membership Card issued by Alliance Bank will be cancelled upon termination of the Card 

account by the Cardmember of the Bank. 
 

9. Unless otherwise specified herein, the Bank’s charges exclude any current taxes and future taxes that may be 
imposed (including the Goods and Services Tax (“GST”)), under the relevant legislation. Upon the effective 
date of implementation of any such taxes in the future and wherever applicable, the Bank will be entitled to 
recover such taxes from the Cardmember. 

 

10. These Terms and Conditions shall be supplemental to the existing Terms and Conditions governing the 
Cardmembers’ Card and banking accounts maintained with the Bank. 

 
11. The Bank reserves the sole and absolute right to add, delete, suspend or vary these Terms and Conditions 

contained herein, wholly or in part at its absolute discretion with prior notice by way of posting on the Bank’s 
website, or in any other manner the Bank deems suitable.  

 
12. The Bank shall not be responsible nor shall accept any liabilities of whatsoever nature howsoever arising or 

suffered by Cardmembers resulting directly or indirectly from the Priority Pass Membership.  
 

For detailed Priority Pass entitlement effective 26 October 2015, please refer to the  Revision of Alliance Visa 
Infinite Credit Card Benefits 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.alliancebank.com.my/ABMB/media/MyLibrary/ABMB/PDF/RevisionAllianceVisaInfiniteCreditCardBenefits.pdf
http://www.alliancebank.com.my/ABMB/media/MyLibrary/ABMB/PDF/RevisionAllianceVisaInfiniteCreditCardBenefits.pdf


 
 
 
Dikemaskini pada 1 November 2017 

Terma dan Syarat Kad Keahlian Priority Pass  

1. Kad Keahlian Priority Pass percuma dikeluarkan oleh Alliance Bank Malaysia Berhad (“Bank”) kepada Ahli Kad 

Kredit Utama Visa Infinite (“Ahli Kad”) selepas permohonan Priority Pass diluluskan. 

 

2. Semua Lounge istirehat yang mengambil bahagian yang diuruskan oleh Priority Pass di bawah program 

Priority Pass adalah dikendalikan oleh pihak ketiga yang bebas. Sila rujuk kepada Terma dan Syarat 

Penggunaan yang lengkap serta maklumat direktori Lounge istirehat semasa di laman web Priority Pass di 

www.prioritypass.com. 

 

3. Kad Keahlian Priority Pass percuma dikeluarkan kepada Ahli Kad yang mempunyai akaun Kad Kredit Visa 

Infinite (‘Kad”) yang sah dan dalam kedudukan yang baik. 

 

4. Setiap Ahli Kad berhak untuk Enam (6) lawatan maksima ke mana-mana Priority Pas Lounges untuk tahun 

kalendar pertama keahlian Kad. Selepas itu, lawatan akan diberikan kepada Ahli Kad pada kalendar tahunan 

berikutnya tertakluk kepada Ahli Kad yang memenuhi kriteria berikut: 

 

Kelayakan Lawatan Priority Pas Lounge Keadaan Perbelanjaan 

Percuma Enam (6) lawatan bagi 
Kalendar Tahun pertama sahaja nil 

Dua belas (12) lawatan setiap tahun untuk tahun 

Kalendar semasa dan berikutnya 
Perbelanjaan runcit minimum terkumpul 

sebanyak RM150,000 dalam tahun semasa 

Lawatan tanpa had setiap tahun untuk tahun 
Kalendar semasa dan berikutnya 

Perbelanjaan runcit minimum terkumpul 
sebanyak RM300,000 dalam tahun semasa 

 
Bagi menentukan maksud Transaksi Runcit Kumulatif pada tahun semasa: 
(a) Pada tahun semasa merujuk kepada dua belas (12) bulan kalendar;  
(b) "Transaksi Runcit" untuk tujuan-mana terma dan syarat, bermaksud pembelian sebarang barang atau 

perkhidmatan di dalam atau di luar negara yang telah dilaksanakan dengan atau dicaj kepada Kad 
termasuk Pelan Ansuran Bayaran (IPP) transaksi runcit pada hanya; Walau bagaimanapun, 
Pendahuluan Tunai, fi dan caj yang Caj Kewangan, Caj Lewat, Yuran Tahunan, Barangan & 
Perkhidmatan (GST) yang dikenakan oleh ABMB, Split dan / atau Transaksi tidak sah, Pembalikan, 
Balance Transfer dan Fast Cash semuanya tidak dianggap sebagai runcit urus niaga. 

(c) Transaksi Runcit terkumpul yang dibuat oleh kedua-dua Ahli Kad dan Ahli Kad Tambahan akan 
disatukan bagi maksud menentukan kelayakan Ahli Kad bagi Lawatan Lounge. 

(d) Untuk pengemukakan lewat oleh saudagar untuk Transaksi Runcit yang dibuat oleh Ahli kad untuk 
sebarang sebab yang menyebabkan transaksi sedemikian tidak dinyatakan kepada Akaun Kad Ahli Kad 
dan Transaksi Runcit Kumulatif minima yang bukan tidak boleh diambil kira. 

 
5. Ahli Kad tidak berhak pada lawatan sebanyak Dua belas (12) atau tidak terhad pada tahun tertentu jika tidak 

memenuhi Perbelanjaan Runcit Kumulatif Minima yang dinyatakan dalam Fasal 4. Walau bagaimanapun, ini 
tidak akan menjejaskan kelayakan Ahli Kad bagi Lawatan Lounge pada tahun berikutnya jika Perbelanjaan 
Runcit Kumulatif Minima dipenuhi. 

 
 
 
 
 

 

http://www.prioritypass.com/


 
 

 
6. Kad Keahlian Priority Pass tidak boleh dipindah milik dan hanya sah sehingga tarikh tamat yang tertera pada 

kad. Kad hanya sah apabila ditandatangani oleh Ahli Kad. Sebarang kehilangan, kecurian atau kerosakan Kad 
Keahlian Priority Pass mesti dilaporkan dengan segera kepada pihak Bank di: 
 

 Talian Khidmat Pelanggan Alliance Bank Visa Infinite di 1300 88 3233 atau 03-5516 9393 atau; 

 Tingkat 1, 3 Alliance, 3, Jalan SS15/2A, Subang Jaya, 47500 Selangor 
 

7. Bank akan mengenakan caj kepada Ahli Kad Utama kadar bayaran RM90 dan pada kadar semasa yang 
dikenakan oleh Bank atas dasar setiap lawatan untuk: 

i. setiap mengiringi tetamu; dan/atau  
ii. bila-bila lawatan Lounge istirehat yang melebihi lawatan kelayakan. 

 
8. Kad Keahlian Priority Pass yang dikeluarkan oleh Alliance Bank akan dibatalkan setelah Ahli Kad atau Bank 

menamatkan akaun Kad. 
 

9. Kecuali dinyatakan sebaliknya di sini, caj pihak Bank tidak termasuk sebarang cukai semasa dan cukai yang 
mungkin akan dikenakan pada masa hadapan (termasuk Cukai Barangan dan Perkhidmatan (“GST”)) di bawah 
undang-undang yang berkaitan. Selepas tarikh kuat kuasa pelaksanaan mana-mana cukai tersebut dan di 
mana terpakai, pihak Bank berhak untuk menuntut kembali cukai tersebut daripada Ahli Kad.  

 

10.  Terma dan Syarat ini hendaklah sebagai tambahan kepada Terma dan Syarat Kad dan perbankan akaun Ahli 
Kad yang sedia ada dengan Bank. 

 
11. Bank mempunyai hak tunggal dan mutlak untuk menambah, memadam, menggantung atau mengubah Terma 

dan Syarat yang terkandung di sini, secara keseluruhan atau sebahagian mengikut budi bicara mutlaknya 
dengan memberi notis terlebih dahulu dengan cara menyiarkannya dalam laman web Bank, atau dalam apa-
apa cara lain yang Bank fikirkan sesuai. 

 

12. Bank tidak akan bertanggungjawab dan tidak akan menanggung sebarang liabiliti dalam apa jua yang timbul 
atau dialami oleh Ahli Kad yang disebabkan secara langsung atau tidak langsung daripada Priority Pass 
Keahlian. 

 

Untuk kelayakan Priority Pass terperinci yang berkuat kuasa pada 26 Oktober 2015, sila rujuk kepada 
Perubahan Faedah Kad Kredit Alliance Visa Infinite 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.alliancebank.com.my/ABMB/media/MyLibrary/ABMB/PDF/RevisionAllianceVisaInfiniteCreditCardBenefits.pdf

